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Монетарну політику вважають одним із найефективніших елементів 

економічної політики будь-якої країни, основними цілями якої є таргетування 

інфляції, підтримка стабільності цін, економічного зростання та зайнятості. З 

цією метою центральні банки країн світу використовують різноманітні 

інструменти, серед яких відсоткові ставки, операції на відкритому ринку, 

резервні вимоги, тощо. Проте, ефективність монетарної політики також 

залежить від економічних умов, глобальних факторів та інших стратегій. В 

Україні ступінь економічного спаду, нестабільність ринку та невизначеність 

впливу військової агресії спричинили реакцію НБУ, яка була безпрецедентною 

з точки зору її швидкості та масштабності. В результаті у березні цього року в 

Україні була зафіксована інфляція на рівні 3,2% у річному вимірі, що є 

найнижчим показником за останні чотири роки.  

Отже, враховуючи дію режиму інфляційного таргетування в Україні 

проаналізуємо вплив ключової ставки на економічне зростання під час війни. 

Для цього було використано наступні змінні: сезонно скоригований валовий 

внутрішній продукт у національній валюті, індекс споживчих цін (2010=100), 

облікова ставка центрального банку, у відсотках, фіктивна змінна, що 

відображає періоди військової агресії в Україні. Використані дані охоплюють 

період з першого кварталу 2016 року по четвертий квартал 2023 року [1]-[4]. 

Оскільки більшість змінних є інтегрованими першого порядку, у дослідженні 

використано темпи зростання зазначених змінних. В якості інструменту для 
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дослідження впливу облікової ставки на економічне зростання в Україні було 

обрано векторну модель авторегресії першого порядку1. Результати 

дослідження засвідчили, що внаслідок зростання ключової ставки 

спостерігається стрімке пришвидшення економічного зростання протягом 

перших двох кварталів після запровадження зміни ключової ставки (зростання 

на одне середньоквадратичне відхилення) (рис.1). Тому можна зробити 

висновок, що підвищення ключової ставки може призводити не тільки до 

зниження інфляції, але і до зростання випуску під час війни, наприклад, в 

результаті підвищення рівня заощаджень в економіці та, як наслідок, рівня 

інвестиційної активності. 
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Рис.1. Реакція економічного зростання в Україні на шок облікової ставки 

Джерело: розроблено автором 

 

В контексті забезпечення стійких темпів економічного зростання в 

Україні суттєву роль має відігравати також і гнучкість інструментів монетарної 

політики для ефективної реакції на зміни у світовому економічному 

середовищі. Це включає в себе готовність коригувати процентні ставки, 

використовувати нетрадиційні інструменти політики, якщо необхідно, і 

запроваджувати макропруденційні заходи. Крім того, для України, як малої 

відкритої економіки, конкретна відповідь залежатиме від унікальних 

економічних умов, її економічних цілей і глобального економічного 

середовища.  
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За останні десятиліття спостерігається раптове зростання доступності 

великих обсягів даних та розвиток технологій їх обробки. Це створює нові 

можливості для використання даних у різних сферах, зокрема у сфері 

економіки та фінансів. У сучасний час, великі обсяги даних щодня генеруються 

з небаченою швидкістю з різних джерел (наприклад, у сфері охорони здоров'я, 

уряду, соціальних мереж, маркетингу, фінансів, дані біржі, сайти соціальних 

мереж та дані, що зберігаються на метеостанціях через супутник) [1]. Це 

пов'язано з багатьма технологічними тенденціями, включаючи інтернет речей, 

поширення хмарних обчислень [2], а також поширення розумних пристроїв. За 

кулісами потужні системи та розподілені застосунки підтримують такі системи 

з багаторазовими з'єднаннями (наприклад, системи розумних мереж, системи 

охорони здоров'я, роздрібні системи, подібні до системи Walmart, системи 

державного управління тощо). 

Глобальний ринок аналізу великих даних був оцінений на суму понад 240 

мільярдів доларів США у 2021 році. Очікується значний ріст ринку у наступні 

роки, з прогнозованою ринковою вартістю понад 650 мільярдів доларів до 2029 

року [3]. 

Одним з головних факторів, що сприяє розвитку аналітики на основі Big 

Data, є збільшення обсягів доступних даних завдяки цифровізації економіки та 

зростанню кількості джерел інформації. Технології збирання, зберігання та 

обробки даних, такі як хмарні технології та обчислення в реальному часі, 

стають доступними для широкого кола аналітичних застосувань. 

Аналіз великих обсягів даних дозволяє розробляти більш точні моделі для 

прогнозування економічних та фінансових показників. Наприклад, за 
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допомогою алгоритмів машинного навчання можна прогнозувати зміни на 

фондовому ринку або валютному ринку з високою точністю. Інтеграція 

аналітики на основі Big Data дозволяє підприємствам та фінансовим установам 

швидше та точніше реагувати на зміни в економічному середовищі. Наприклад, 

аналіз великих обсягів даних про споживачів дозволяє банкам створювати 

персоналізовані пропозиції кредитів або фінансових послуг. Також банки 

використовують аналітику великих даних для виявлення шахрайства та 

мінімізації ризиків. Так само, роздрібні компанії використовують дані з 

супутників та аналітику соціальних мереж для прогнозування попиту на товари 

та розробки оптимальних маркетингових стратегій. Аналіз великих обсягів 

даних дозволяє підприємствам оптимізувати свої бізнес-процеси. За допомогою 

Big Data компанії можуть аналізувати дані про виробництво, постачальників, 

споживачів та інші аспекти свого бізнесу, що допомагає виявляти ефективніші 

методи роботи та зменшувати витрати. Big Data допомагає підприємствам 

збирати, аналізувати та використовувати дані про своїх клієнтів для 

покращення рішень щодо обслуговування. За допомогою аналізу даних про 

покупки, взаємодію з продуктами та фідбек від клієнтів, компанії можуть 

ідентифікувати та задовольняти потреби своїх клієнтів краще. Big Data 

дозволяє підприємствам робити точні прогнози та стратегічно планувати свою 

діяльність. Аналізуючи історичні дані та використовуючи алгоритми 

машинного навчання, компанії можуть передбачати тенденції на ринку, попит 

на продукцію та інші ключові аспекти свого бізнесу. 

 Аналіз великих обсягів даних відіграє ключову роль у виявленні 

потенційних загроз та ризиків для підприємств. За допомогою Big Data, 

компанії можуть аналізувати велику кількість даних, що стосуються їхньої 

діяльності, та виявляти аномальні патерни, які можуть свідчити про можливі 

кібератаки, витоки конфіденційної інформації або інші загрози для безпеки 

даних та діяльності компанії. Крім того, великі дані можуть використовуватися 

для розробки систем виявлення інцидентів та прогнозування можливих 

кіберзагроз, що дозволяє компаніям реагувати на них негайно та мінімізувати 

можливі втрати. Також аналіз Big Data може допомогти у виявленні інших 

видів ризиків, таких як фінансові ризики, ризики зв'язані з репутацією та інші, 

дозволяючи компаніям приймати обґрунтовані рішення для їхнього управління 

та мінімізації. 

За результатами опитування, проведеного у період з листопада 2022 по 

лютий 2023 рік компанією Statista, визначено, що більшість опитаних компаній 

у всьому світі очікують, що в період до 2027 року, великі дані матимуть більш 

позитивний, ніж негативний, вплив на глобальний ринок праці та зайнятість, з 

65 відсотками компаній, які стверджують, що ця технологія створить робочі 

місця, і лише 7 відсотків очікують, що вона призведе до втрати робочих місць. 

Тим часом, штучний інтелект очікується, що призведе до більш значних 

турбулентностей на ринку праці, з 23 відсотками організацій, які передбачають, 

що ця технологія призведе до заміщення робочих місць, і 49 відсотками, які 

очікують, що вона створить нові робочі місця [4]. 
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Однією з основних перешкод використання Big Data у сфері економіки та 

фінансів є забезпечення захисту персональних даних та забезпечення 

конфіденційності. Крім того, існують проблеми якості даних, адже не всі дані 

можуть бути повністю точними та надійними. Наявність помилок, неточностей 

або неповних даних може значно підірвати надійність аналітичних висновків. 

Україна, подібно до багатьох інших країн, стикається зі зростаючою кіль-

кістю кіберзагроз, які ставлять під загрозу як інформаційну безпеку, так і 

економічний розвиток країни. Одним з важливих аспектів захисту даних в 

Україні  – це заходи, які вживаються на рівні держави для захисту від кібератак. 

Урядові структури та агентства спільно з приватними компаніями активно 

працюють над розробкою та впровадженням стратегій кібербезпеки. 

Крім того, важливим аспектом є захист критично важливої 

інфраструктури, такої як енергетика, транспорт, комунікації та інші сектори, від 

можливих кібератак. Це включає в себе впровадження захисту від кіберзагроз 

на рівні систем керування та моніторингу цих секторів, а також навчання 

персоналу та розробку стратегій реагування на інциденти.  

Приватні компанії також відіграють важливу роль у захисті даних в 

Україні. Багато компаній вкладають значні ресурси в розробку та впровадження 

заходів кібербезпеки, таких як шифрування даних, мережеві заходи безпеки та 

захист від внутрішніх загроз. 

Незважаючи на всі ці заходи, Україна і далі стикається з різними 

кіберзагрозами, включаючи хакерські атаки, фішинг, віруси та інші форми 

кіберзлочинності. Тому важливо продовжувати розвивати та вдосконалювати 

заходи кібербезпеки як на рівні держави, так і на рівні приватних компаній, 

щоб забезпечити найвищий рівень захисту даних і інформаційної безпеки. 

Використання Big Data в економічній та фінансовій сферах відкриває нові 

можливості для підвищення ефективності управління та прийняття рішень. 

Підприємства, які ефективно використовують Big Data, можуть забезпечити 

конкурентні переваги, збільшити ефективність своєї діяльності та знизити 

ризики, що допомагає їм досягти успіху на ринку. Проте для успішного 

використання Big Data необхідно вирішувати виклики, пов'язані з захистом 

даних та їх якістю. 
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В епоху інформації та технологій цифровізація докорінно змінила 

характер і методи ділових операцій і взаємодії з клієнтами. Зараз компанії все 

більше використовують цифрові інструменти та платформи, тому аналіз та 

розуміння впливу цих змін на капітал клієнтів стає важливим. Клієнтський 

капітал утворює важливу частину інтелектуального капіталу компанії. Тому 

пропонується розглянути те, як діджиталізація впливає на клієнтський капітал. 

Для початку варто визначитись з основними поняттями. Ми можемо 

визначити діджиталізацію, як заснований на можливостях сучасної ІТ-індустрії 

процес застосування суб’єктами господарювання інформаційно 

комунікаційних технологій для досягнення мети господарської діяльності, 

спрямований на зміну існуючих господарських відносин шляхом їх 

діджитизації; сукупність актів реалізації діджитизованих об’єктів для 

досягнення цілей господарської діяльності, що розглядаються в їх єдності та 

пов’язані з формуванням нової форми господарських відносин – цифрової [1]. 

Для кращого розуміння суті клієнтського капіталу варто почати із визначення 

інтелектуального капіталу, складовою якого він є. Отже, ми можемо визначити 

інтелектуальний капітал підприємства, як сукупність соціально-економічних 

відносин, які пов’язані із формуванням, використанням та відновленням знань 

[2]. Клієнтський капітал в свою чергу є складовою капіталу відносин і ми 

можемо його визначити як стійкі, довірливі взаємовідносини підприємства із 

своїми клієнтами, які спрямовані на формування, використання та відтворення 

попиту на продукцію підприємства [3]. Підсумовуючи вищесказане можна 

сказати, що клієнтський капітал є невід’ємною складовою інтелектуального 

капіталу підприємства та визначає цінність, яку компанія отримує від своїх 
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відносин зі своїми клієнтами. Він визначається міцністю та глибиною цих 

відносин і проявляється через лояльність, довіру та задоволеність клієнтів. 

Цифровізація докорінно змінила спосіб взаємодії підприємства зі своїми 

поточними та майбутніми клієнтами. За допомогою впровадження передових 

технологій, наприклад таких як системи CRM, автоматизація, аналітика 

великих даних та штучний інтелект, підприємства тепер можуть взаємодіяти зі 

своїми клієнтами простіше та ефективніше.  

Розглядаючи вплив діджиталізації варто зазначити, що процеси 

цифровізації можуть впливати переважно позитивно. У той же час вони 

створюють не лише нові можливості, але і нові виклики для підприємства при 

роботі з клієнтами.   

У сучасному швидкоплинному цифровому середовищі важко 

недооцінити роль соціальних мереж у формуванні сприйняття клієнтами 

компаній. До прикладу, на практиці, в тематичному дослідженні 

телекомунікаційної компанії, аналіз настроїв, проведений на основі відгуків 

клієнтів у соціальних мережах, переважно у Twitter, дав важливе розуміння 

поведінки та уподобань клієнтів. Використовуючи потужність машинного 

навчання для оцінки як позитивних, так і негативних відгуків і настроїв, 

висловлених в Інтернеті, компанії можуть отримати детальне розуміння 

задоволеності клієнтів і репутації бренду. Цей метод виявився особливо 

цінним для оцінки економічного впливу відносин із клієнтами на продажі та 

частку ринку. Компанії, які ефективно аналізують відгуки клієнтів і реагують 

на них, мають кращі можливості для вдосконалення своїх маркетингових 

стратегій, розширення пропозиції продуктів і, зрештою, сприяння 

економічному зростанню шляхом підвищення лояльності клієнтів і залучення 

нових клієнтів шляхом позитивної взаємодії [4]. В свою чергу вдосконалення 

маркетингових стратегії напряму впливає на клієнствький капітал, тому що, 

маркетинг є джерелом формування складових інтелектуального капіталу: 

бренду, гудвілу, репутації, іміджу, клієнтського капіталу, соціального капіталу 

та в цілому капіталу відносин підприємства [5]. 

Хоча цифровізація створює нові можливості для підприємств, вона також 

пов’язана з викликами, які компанії повинні вирішити, щоб захистити та 

збільшити клієнтський капітал. Одним із актуальних викликів являється 

конфіденційність і безпека даних. Одним із яскравих прикладів наслідків 

витоку і протизаконному використання даних 50 мільйонів користувачів 

соціальної мережі Facebook, був інцидент 2018 року. Тоді даний витік 

спричинив падіння вартості компанії на 4.4% та масовому відтоку 

користувачів, які створили тренд видалення своїх сторінок, що різко негативно 

відобразилось на клієнтському капіталу компанії. Іншими суттєвими 

викликами є надмірна залежність від технології та підтримання актуальності 

технологій. Якщо говорити про залежність від технології, то компаніям варто 

притримуватись балансу між використанням технологій і людським контактом, 

щоб уникнути деперсоналізації взаємодії з клієнтами. Що стосується 

підтримання актуальності технологій, то компанії повинні постійно 
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адаптуватися та впроваджувати інновації у своїй діяльності, щоб залишитися 

конкурентоспроможними.  

Вплив цифровізації на клієнтський капітал є глибоким і 

багатовекторним. Ефективно використовуючи цифрові інструменти і діджитал-

платформи, підприємства можуть покращити відносини з клієнтами, що 

призведе до підвищення лояльності та конкурентної переваги. Однак важливо 

вирішити проблеми, пов’язані з цифровізацією, щоб повністю реалізувати її 

переваги. Оскільки компанії продовжують рухатися в цю цифрову еру, увага 

повинна залишатися на використанні технологій для збагачення взаємодії з 

клієнтами та збереження цінного капіталу відносин, який підтримує 

довгостроковий успіх бізнесу.  
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Анотація. Проаналізовано застосування інформаційних технологій до 

аналізу фондового ринку, а саме до дослідження динаміки курсу української 

валюти, яка дозволить зробити висновок щодо ринку в цілому. Для 

ознайомлення та аналізу з фінансовими даними застосовано дослідницький 

аналіз даних. Це підхід до узагальнення, візуалізації та глибокого ознайомлення 

з важливими характеристиками набору даних. При аналізі та передбаченні 

динаміки складних фінансових систем в даний час не можна обійтися без 

такого потужного інструменту як мови програмування Python та 

нейромережних технологій. Нейронні мережі знаходять нові успішні 

застосування в практиці управління та прийняття рішень, у тому числі – у 

фінансовій та торговельній сферах, тобто усюди, де потрібно знайти певну 

приховану закономірність та зробити прогноз інструментів фондового ринку, 

спрямованих на досягнення макроекономічної стабілізації та динамічного 

розвитку фінансового ринку. Здійснено прогнозування динаміки інструментів 

фондового ринку, що дозволяє проводити аналіз та зробити запобіжні висновки 

і пропозиції, щоб мінімізувати ризики щодо ціноутворення деривативів, які 

виникають на фондовому ринку. Застосовано нейронні мережі для 

прогнозування валютного курсу, що дозволяє звести до мінімуму спекулятивні 

зміни в ціноутворенні, здійснювати аналіз проходження процесів на фондовому 

ринку та робити конкретні кроки для покращення ситуації щодо оптимізації 

фінансових стратегій. В результаті проведеного аналізу можна відзначити, що 

інформаційні технології мають велике застосування у фінансовій сфері 

діяльності. Доведено ефективність застосування інформаційних технологій для 

аналізу даних та здатність нейронних мереж до однієї з найбільш затребуваної 

задачі фінансової діяльності – прогнозування майбутньої вартості різних 

інструментів.  
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Abstract: The article analyzes the application of information technologies to the 

analysis of the stock market, namely to the study of the dynamics of the Ukrainian 

currency exchange rate, which will allow us to draw a conclusion about the market as 

a whole. Exploratory data analysis was used to familiarize and analyze financial data. 

It is an approach to summarizing, visualizing, and gaining insight into the important 

characteristics of a data set . When analyzing and predicting the dynamics of complex 

financial systems, one cannot do without such a powerful tool as the Python 

programming language and neural network technologies. Neural networks find new 

successful applications in the practice of management and decision-making, 

including in the financial and trade spheres, i.e. wherever it is necessary to find a 

certain hidden regularity and make a forecast of stock market tools aimed at 

achieving macroeconomic stabilization and dynamic development of the financial 

market. Forecasting is done the dynamics of stock market instruments, which allows 

to conduct analysis and make precautionary conclusions and proposals in order to 

minimize risks related to the pricing of derivatives that arise on the stock market . 

Neural networks were used to forecast the exchange rate, which allows you to 

minimize speculative changes in pricing, analyze stock market processes, and take 

specific steps to improve the situation in terms of optimizing financial strategies . As 

a result of the analysis, it can be noted that information technologies are widely used 

in financial spheres and activities. The effectiveness of the use of information 

technologies for data analysis and the ability of neural networks to one of the most 

sought-after tasks of financial activity - forecasting the future value of various 

instruments - have been proven. 
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Виклики сьогодення, такі як надзвичайна швидкість технологічних змін, 

необхідність обробки великих обсягів даних, поява нових бізнес-моделей та 

бізнес-процесів, складність нормативно-правового регулювання податкової 

політики та зростаючий дефіцит кваліфікованих кадрів, настільки великі, що 

вимагають від податкових служб по всьому світу впровадження інноваційних 

підходів до виконання своїх функцій. Як результат, податкові адміністрації 

активно шукають шляхи використання технологій штучного інтелекту для 

підвищення ефективності, точності та якості своєї роботи, в тому числі в 

контексті адміністрування податку на прибуток підприємств. 

Звіт Організації економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) про 

податкове адміністрування показує, що станом на 2022 р. понад 40 податкових 

адміністрацій у всьому світі або вже використовують технології штучного 

інтелекту, або планують це зробити. Так, з 52 країн, які досліджувались ОЕСР, 

майже 53% використовують технології штучного інтелекту для оцінки 

податкових ризиків та 49% – для виявлення ухилень від сплати податків. 

В цілому, податкові адміністрації країн світу спрямовують технології 

штучного інтелекту на досягнення трьох основних цілей податкового 

адміністрування (Таблиця 1). 
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Таблиця 1 

Цілі та напрями використання технологій штучного інтелекту в податковому 

адмініструванні (на прикладі обраних країн світу) 

Цілі та напрями Країни 

Ціль № 1. Виявлення податкового шахрайства та ухилення від сплати податків 

 Податковий облік Австралія, Бразилія, Велика 

Британія, Індія, Ірландія, 

Італія, Канада, Китай, 

Мальта, Нідерланди, Нова 

Зеландія, Польща, Росія, 

Сінгапур, США, Франція, 

Швеція 

 
Моніторинг та регулювання податкових 

зобов’язань 

 Управління податковими ризиками 

Ціль № 2. Покращення сервісної функції та досвіду платників податків 

 Реєстрація підприємств Австралія, Бразилія, Велика 

Британія, Гватемала, Естонія, 

Ірландія, Іспанія, Канада, 

Китай, Колумбія, Коста-Рика, 

Латвія, Мексика, Перу, Росія, 

Сінгапур, Фінляндія, Чилі, 

Швеція 

 
Комунікація з платниками податків та 

обробка запитів 

 
Персоналізоване обслуговування платників 

податків 

 Персоналізована просвітницька діяльність 

 Моніторинг якості обслуговування 

Ціль № 3. Посилення операційної ефективності податкових адміністрацій через 

аналіз даних 

 
Дослідження факторів, що впливають на 

поведінку платників податків 

Австралія, Аргентина, 

Бразилія, Велика Британія, 

Індія, Індонезія, Ірландія, 

Італія, Еквадор, Канада, 

Колумбія, Китай, Мальта, 

Нідерланди, Нова Зеландія, 

Перу, Польща, Сінгапур, 

США, Франція, Чилі, Швеція 

 Прогнозування поведінки платників податків 

 
Поглиблений аналіз даних при податковому 

контролі та консультаціях 

 

Дослідження цього передового досвіду набуває особливої актуальності 

для удосконалення системи податкового адміністрування в Україні. 

У 2020 р. Кабінетом Міністрів України було схвалено «Концепцію 

штучного інтелекту в Україні». У 2023 р. Інститутом проблем штучного 

інтелекту Міністерства освіти і науки України і Національної академії наук 

України було підготовлено «Стратегію розвитку штучного інтелекту в 

Україні». У цьому ж році Міністерство цифрової трансформації України 

представило «Дорожню карту з регулювання штучного інтелекту в Україні». 

Попри те, що у 2023 р. Державна податкова служба України (ДПС) також 

оприлюднила «Дорожню карту з цифрової трансформації ДПС», вказані 

документи, визначаючи загальні принципи та напрями розвитку технологій 

штучного інтелекту в країні, не надають конкретних вказівок щодо його 
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застосування в системі податкового адміністрування, в тому числі 

адміністрування податку на прибуток підприємств. 

Враховуючи результати дослідження зарубіжного досвіду, можна 

сформулювати перспективи впровадження технологій штучного інтелекту в 

систему адміністрування податку на прибуток підприємств в Україні. 

1. Впровадження технологій штучного інтелекту може бути спрямоване 

на розширення можливостей виявлення податкових порушень та ухилення від 

сплати податку на прибуток підприємств. 

2. Також досліджувані технології можуть бути помічними у розробці та 

впроваджені сегментації платників податку на прибуток підприємств за 

ризиком порушення податкових норм та процедур на основі аналітичних даних 

та удосконалених алгоритмів визначення ризикових груп. 

3. Технології штучного інтелекту можуть бути використані при 

налагоджені обміну даними з банками та іншими фінансовими установами для 

отримання комплексної аналітики, що включає інформацію про грошові 

вклади, перекази тощо. 

4. Використання технологій штучного інтелекту може бути спрямоване 

на посилення ефективності податкових перевірок з податку на прибуток 

підприємств, зокрема шляхом ідентифікації ризикових випадків та підтримки 

прийняття рішень щодо контрольних процедур. 

5. І нарешті, технології штучного інтелекту можуть стати основою 

впровадження персоналізованого підходу до комунікації з платниками податку 

на прибуток підприємств, а також забезпечення активної просвітницької 

діяльності для підвищення рівня свідомості та розуміння податкових обов'язків. 

Стратегічна мета сформульованих заходів – покращення податкового 

адміністрування податку на прибуток підприємств в Україні. Запропоновані 

інновації можуть стати основою податкових реформ, спрямованих на 

посилення фіскальної ефективності та створення справедливого та прозорого 

податкового середовища. 
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Зміна концепції економічного розвитку призвела до необхідності 

створення нової організаційної структури управління, зокрема, регіонального 

управління. Характерні для останніх років активні реформи фінансової 

децентралізації були спрямовані на підвищення ролі регіонів у формуванні 

рівномірного економічного простору, посилення регіонального рівня 

управління та місцевого самоврядування, розширення фінансових повноважень 

у реалізації актуальних для відповідних територій соціально-економічних 

проєктів. Крім того, реформи фінансової децентралізації передбачали й 

ресурсно-оптимізаційний аспект, оскільки протягом кількох десятиліть 

спостерігалися негативні міграційні тренди, депопуляція населення, що 

призвело до неможливості підтримки існуючої інфраструктури та зажадало 

укрупнення центрів прийняття рішень на рівні місцевого самоврядування. 

Необхідно сказати про широкий позитивний досвід проведення реформ 

фінансової децентралізації у країнах ЄС. До позитивних аспектів таких реформ 

традиційно відносять: 

зростання швидкості прийняття рішень, їх гнучкості, підтримання 

актуальних та значущих соціально-економічних проєктів за рахунок близькості 

місцевих органів самоврядування до населення, яке проживає на відповідних 

територіях, підвищення якості життя населення; 

підвищення зацікавленості місцевих органів самоврядування в 

економічному розвитку територій, впровадженні інноваційних технологій у 
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виробничо-економічних системах (ВЕС), розвитку підприємництва, малого та 

середнього бізнесу; 

зростання ресурсної ефективності виробничо-економічних систем 

територій, енергоефективності. 

Разом із перерахованим вище, слід зазначити й низку негативних наслідків 

реформ фінансової децентралізації: 

диференційована фінансова забезпеченість регіонів. Регіони мають різний 

економічний потенціал через географічне розташування, природний потенціал, 

рівень розвитку агломерацій, рівень розвитку промислового виробництва, 

аграрного сектора, транспортних магістралей, різний ступінь інтеграції у 

світові ланцюжки доданої вартості тощо. Наслідком суттєвої нерівномірності 

(дивергенції) економічного розвитку є формування асиметрії у бюджетній 

забезпеченості регіонів та подальше посилення тенденцій соціально-

економічної поляризації. При цьому зростає навантаження на систему 

соціального забезпечення, оскільки одним із базових завдань державного 

управління є дотримання єдиних соціально-економічних стандартів на всій 

території держави, які забезпечують гарантований «пороговий» рівень якості 

життя населення. Крім того, у регіонах з низьким рівнем розвитку виникають 

негативні міграційні тренди, які створюють напруженість у регіонах з високим 

рівнем розвитку, а також призводять до утворення територій компактного 

проживання населення іншої етнічної приналежності, наслідком чого є 

зростання соціальної напруженості та конфлікти; 

підвищення рівня державного боргу за умов високого рівня волатильності 

глобальної економіки. Регіони характеризуються різним рівнем чутливості 

економічних систем до екзогенних «шоків». Соціальні дотації регіонам з 

високим рівнем уразливості до «шоків» в умовах турбулентності глобальної 

економіки суттєво зростають, при цьому податкова автономія призводить до 

того, що державний рівень управління, відповідальний за забезпечення єдиних 

соціальних стандартів на всій території проживання населення, відчуває брак 

фінансових ресурсів, що викликає зростання величини державного боргу. 

Наведені вище наслідки фінансової децентралізації роблять актуальною 

розробку комплексу моделей оцінки ефективності фінансової децентралізації. 

Розробка такого комплексу моделей дає змогу оцінити соціально-економічні 

ефекти фінансової децентралізації як для окремих регіонів, так і держави 

загалом та вибрати найкращу стратегію реалізації реформ фінансової 

децентралізації. 

Пропонований комплекс моделей оцінки ефективності фінансової 

децентралізації розроблений на основі таких методів Data Science, як 

кластерний аналіз, нейромережеве моделювання, методи таксономії, методи 

аналізу панельних даних, моделі конвергенції та включає: 

моделі класифікації макрорегіонів за рівнем соціально-економічного 

розвитку та конкурентоспроможності; 

моделі формування діагностичних класів макрорегіонів за рівнем 

фінансової децентралізації; 
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моделі оцінки впливу рівня фінансової децентралізації на соціально-

економічний розвиток територій; 

моделі виробничо-інституційних функцій; 

моделі оцінки впливу фінансової децентралізації на рівень ресурсної 

ефективності виробничо-економічних систем. 

В якості інформаційної бази дослідження розглядалися дані податково-

бюджетних систем та соціально-економічного розвитку країн ЄС та України. 

Отримані результати дозволили зробити такі висновки: 

проведена класифікація макрорегіонів за рівнем соціально-економічного 

розвитку та конкурентоспроможності дозволила проаналізувати схильність 

макрорегіонів до міграції із кластера до кластера, обґрунтувати порівняний для 

України кластер країн; 

отримані діагностичні класи рівня фінансової децентралізації показали, що 

більш високий рівень фінансової децентралізації характерний для країн із 

високим рівнем соціально-економічного розвитку, економічної щільності та 

супроводжується високим рівнем адміністративної децентралізації; 

реалізація моделей конвергенції регіонального розвитку показала, що 

вплив фінансової децентралізації на темп конвергенції є незначним. Вищий 

ефект спостерігається у соціальній сфері, причому він диференційований за 

групами країн із високим, середнім, низьким рівнем розвитку та 

конкурентоспроможності. Вищий ефект характерний країн із високим рівнем 

розвитку; 

реалізація моделей виробничо-інституційних функцій дозволила виділити 

країни ЄС, у яких можливе зростання рівня ресурсної ефективності виробничо-

економічних систем за рахунок підвищення рівня фінансової децентралізації; 

реалізація моделей оцінки впливу фінансової децентралізації на ресурсну 

ефективність виробничо-економічних систем регіонів України дозволила 

зробити висновок, що ефект не є стійким. Водночас у регіонах як із низьким, 

так і високим рівнем розвитку більш високий рівень ресурсної ефективності 

виробничо-економічних систем супроводжується вищим рівнем фінансової 

децентралізації. 

Запропонований комплекс моделей може бути використаний для побудови 

динамічних карт моніторингу ефективності реформ фінансової децентралізації 

та адаптації регіональних стратегій. 
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Інтеграція інструментарію Data Science в е-комерцію надало безліч 

можливостей та інсайтів, які дозволяють електронним торгівельний 

майданчикам покращувати свої бізнес-рішення завдяки таким методам як 

персоналізовані рекомендації, оптимізація ланцюгів постачання тощо. 

Fedirko, O., Zatonatska, T., Wołowiec, T., & Skowron, S. у своєму дослідженні 

описують сучасні інструменти Data Science, їх використання в сфері е-комерції, 

дають кількісну оцінку вартості їх використання, а також розглядають значення 

рішень, заснованих на результатах побудованих моделей, для покращення 

функціональності та прибутковості систем е-комерції. Автори наголошують, що 

прості аналітичні засоби на сьогоднішній день вже недостатні для задоволення 

зростаючих вимог онлайн-бізнесів, що в свою чергу вимагає прийняття 

вищорівневих інструментів прийняття рішень, заснованих на даних. В дослідженні 

підкреслено декілька основних моделей, які найчастіше використовують в e-

commerce для оптимізації бізнес процесів: 
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 прогнозування попиту - точне прогнозування попиту на продукцію 

допомагає оптимізувати рівні запасів, зменшуючи їх надмір або нестачу, тим 

самим економлячи бюджет; 

 аналіз маркетингових результатів: розуміння впливу різних 

маркетингових каналів та форматів реклами через регресійне моделювання 

дозволяє оптимізувати розподіл бюджету та максимізувати повернення від 

інвестицій; 

 клієнтна сегментація: сегментування клієнтів за поведінкою та 

уподобаннями дозволяє здійснювати цільовий маркетинг, підвищуючи 

задоволеність та утримання клієнтів; 

 системи рекомендацій: персоналізовані рекомендації продуктів 

збільшують ймовірність покупок та лояльність клієнтів; 

 аналіз відгуків: оцінка настроїв клієнтів щодо продуктів чи послуг 

може керувати розвитком продукції та стратегіями маркетингу. 

Можливість приймати обґрунтовані рішення на основі аналізу даних 

перекладається на ефективність витрат та покращення досвіду клієнтів, які є 

ключовими детермінантами майбутнього успіху. [1] 

В роботі [2] автори аналізували ефективність маркетингових кампаній 

електронної комерції на основі дослідження компанії Reckitt Benckiser. За 

допомогою методів Data Science, а саме регресійного аналізу, автори досліджують 

систематичний зв'язок між рекламними заходами в соціальних мережах та обсягами 

електронних продажів на платформі компанії. До аналізу даних було включено такі 

основні показники, як кількість відвідувачів спільноти, різноманітність контенту, 

кількість переходів на сайт мережі, залучення аудиторії, охоплення, кількість 

переходів на сайт мережі та безпосередня конверсія як результат різних 

маркетингових кампаній. Після валідації побудована модель показала, що конверсія 

має більшу залежність між кількістю відвідувачів сайту ніж з певними 

характеристиками маркетингових публікацій. Це прямий приклад оптимізації 

бізнес процесів, використовуючи Data Science, адже така модель дає кількісну 

оцінку маркетинговій діяльності компанії, а моніторинг її результатів дозволяє 

оперативно коригувати стратегії та максимізувати їх результативність, 

забезпечуючи покращення бюджетного розподілу, стабільний ріст, конкурентну 

перевагу [2].  

У іншій роботі автори аналізували оцінку відгуків користувачів надаючи 

їм емоційного забарвлення, що в свою чергу було використано для коригування 

функціоналу рекомендаційної системи. Використовуючи мови програмування 

Python та R, для розв'язання завдань Data Mining, економіко-математичного 

моделювання та машинного навчання, в роботі було побудовано ряд 

класифікаційних моделей, включаючи методи наївного байєсівського 

класифікатора, нейронні мережі, логістичну регресію та опорні вектори, які 

дозволили ефективно аналізувати емоційне забарвлення відгуків та створити 

рекомендаційну систему на основі данних інтернет-магазину одягу "Bohoo". 

Важливим аспектом є вирішення проблеми квадратичної складності 

стандартного алгоритму колаборативної фільтрації. Результатом дослідження 



 

Міжнародний форум EFBM 3.0 «Економіка. Фінанси. Бізнес. Управління. ВІД ВІДНОВЛЕННЯ ДО ЗРОСТАННЯ» 

 

28 

стала автоматизована рекомендаційна система з модулем для аналізу 

текстового емоційного контексту. Побудовані моделі були оцінені та валідовані 

за допомогою ROC-кривих та показника RMSE. Застосування розробленої 

методики має потенціал для практичного використання у сфері розробки 

рекомендаційних систем. Як результат, створена рекомендаційна система, яка 

сприяє підвищенню функціональності е-комерції, показала зростання 

фінансових показників веб-сайту на 7.8%, що також є прикладом оптимізації 

бізнес процесів, використовуючи Data Science [3]. 

Розглянемо детально основні напрямки використання Data Science в е-

комерції та успішні кейси. Аналіз даних покупців дає змогу створювати 

індивідуальні рекомендації для кожного користувача на основі їхніх попередніх 

покупок, переглядів товарів, демографічних даних тощо. Персоналізовані 

рекомендації товарів Amazon вважається одним з лідерів у використанні Data 

Science для даної задачі. Побудована система аналізує величезний обсяг даних про 

покупки, перегляди товарів, поведінку користувачів тощо, використовуючи 

алгоритми машинного навчання, щоб створити індивідуальні рекомендації для 

кожного клієнта [4]. Це дозволяє покращити користувацький досвід та збільшити 

конверсію. 

Другим успішним напрямком використання Data Science є прогнозування 

попиту та управління запасами. Так, Walmart використовує Data Science для 

оптимізації запасів та уникнення втрат від недостатньої або надмірної поставки 

[5]. Для досягнення мети використовуються моделі часових рядів для 

прогнозування попиту на товари в майбутньому, враховуючи сезонні та 

трендові зміни, а також алгоритми машинного навчання, такі як моделі 

глибокого навчання. Алгоритми аналізують величезні обсяги даних про 

продажі, попит, сезонні тренди та інші фактори, щоб передбачити, які товари 

будуть популярними в майбутньому. Це дозволяє Walmart забезпечувати 

достатні запаси та уникати проблем з поставками товарів, що веде до 

збільшення ефективності та зниження витрат. Аналізуючи тренди та інші дані, 

можна передбачити, наскільки популярними стануть нові продукти або послуги 

на ринку. Наприклад, Coca-Cola використовує аналітику даних для розробки 

нових продуктів, які відповідають попиту споживачів. 

Третім цікавим та перспективним напрямком варто окреслити оптимізацію 

ціноутворення. Алгоритми оптимізації та аналізу даних дозволяють автоматично 

налаштовувати оптимальні ціни на товари в залежності від попиту, конкуренції та 

інших факторів. Успішним прикладом є компанія Uber, яка використовує 

прогнозування попиту і за допомогою Data Science реалізовує динамічне 

налаштування цін на послуги в залежності від попиту та інших факторів.  

Алгоритми аналізують дані про попит на таксі в різних районах та в різний час, 

щоб прогнозувати попит і встановлювати оптимальні ціни. Це дозволяє Uber 

максимізувати прибуток та забезпечити пасажирам доступніші ціни у пікові 

години. 

Також цікавими кейсами є можливість використання регресійного аналізу 

для оцінки впливу різних факторів на попит і встановлення оптимальних цін, 
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що вже активно впроваджується на ринку FMCG, результати якого детально 

представлено в статті [6, с. 54]. 

Шляхом аналізу даних про транзакції та взаємодію з клієнтами можна 

виявити ознаки шахрайства та інші види втрат, що надзвичайно актуально для 

ринку ЕПС та е-комерції загалом. Так, PayPal використовує Data Science для 

виявлення шахраїв та мінімізації ризиків шляхом блокування підозрілої активності 

клієнтів. 

За допомогою аналізу даних про взаємодію користувачів з сайтом або 

додатком можна ідентифікувати слабкі місця та покращити користувацький 

досвід. Наприклад, Netflix використовує Data Science для аналізу переглядів та 

оцінки користувачів з метою формування персоналізованих рекомендацій 

контенту та покращення інтерфейсу [7]. Алгоритми аналізують інформацію про 

те, які фільми та серіали переглядають користувачі, та пропонують їм подібний 

контент, що підвищує задоволення від користування платформою та збільшує 

кількість переглядів. Для досягнення даної мети вони застосовують матричні 

рекомендаційні системи на основі інтересів та вподобань користувачів. Таким 

чином великі обсяги даних про перегляди, оцінки та поведінку користувачів 

аналізуються за допомогою методів машинного навчання для знаходження 

закономірностей та патернів. 

Окреслені успішні кейси показують, як використання Data Science 

допомагає підприємствам на ринку е-комерції оптимізувати свої операції, 

покращувати користувацький досвід та збільшувати прибуток. Вони є лише 

кількома прикладами успішного впровадження технологій Data Science у сучасній 

е-комерції та демонструють частину можливостей використання Data Science на 

ринку електронної комерції, оскільки ця сфера продовжує розвиватись і є 

надзвичайно важливою для бізнесу в умовах зростаючої конкуренції. Завдяки 

постійному збільшенню обсягу даних та розвитку алгоритмів машинного 

навчання, ця галузь продовжує еволюціонувати, впливаючи на всі аспекти онлайн-

торгівлі. 

У кожному з цих кейсів використання Data Science базується на аналізі 

великих обсягів даних та застосуванні різноманітних методів машинного 

навчання, статистики та оптимізації, щоб надати користувачам 

персоналізований досвід, оптимізувати бізнес-процеси та збільшити прибуток 

підприємства. 

Таким чином, результати дослідження представляють огляд ключових 

можливостей використання Data Science технологій в е-комерції, акцентуючи 

на методах та перспективах підвищення ефективності бізнесу.  
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Criteria ESG (Environmental, Social and Governance) become an important 

component of investment decisions. Forecasts [1] suggest that in 2025 such 

investments will account for around $50 trillion. Share of professional investors 

increasing their environmental, social, and governance investments worldwide in 

2023 tend to 50% [2]. However, this raises a wide range of conceptual issues. These 

questions concern the precise formalization of the ESG criteria, their numerical 

representation, how to integrate into the "risk-return" correspondence and, in fact, 

approaches to the investment portfolio creation.  

The formalization of ESG criteria gradually leads to their taxonomy, which is 

now formed. However, the numerical presentation of criteria is one of the actively 

developing directions. One of the basic solutions in this direction is the construction 

of scoring ESG. Scoring allows you to give a numerical assessment of each criterion 

E, S, G and to represent the integer indicator ESG. 

Structurally scoring can be represented in a hierarchical form (Fig.1). At the 

same time, the components of estimation at the lower levels can be quite a lot. For 

example, ESG scoring systems Refinitiv include more than 400 characteristics. This 

leads to the problem of analyzing ESG data, which encompass representativity and 

correlation analysis. 
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Fig. 1. Hierarchical structure of ESG score 

 

Data mining allows to form a certain set of indicators and choose them as 

additional criteria to the classical criteria of risk minimization and maximization of 

profitability.  

Integration of criteria can be achieved through positive and negative screening. 

Negative screening eliminates assets that are below a certain level. Positive screening 

approach is focus to the high level. However, we find this approach somewhat 

«crude» and focused on another approach. It includes consideration clustering  as 

assessment of the portfolio in an integral aspect, i.e. in relation to risk, profitability 

and ESG criteria.  

However, when applying the classic cluster approach, portfolio management is 

largely limited to the choice of cluster with a fixed set of assets. We have developed a 

fuzzy clustering in considering case approach. The advantage of this approach is that 

it allows you to add an element of active portfolio management. Specifically, by 

varying the structure fuzzy part of some cluster it is possible to achieve better results 

in terms of portfolio return. 

Fuzzy clustering was applied by us to 50 stocks which are constituent of index 

EURO STOXX 50. The approach showed effectivity through periodical restructuring 

of the portfolio on the basis of fuzzy part. The restructuring was based on the analysis 

of Value-Added Weekly Indices (VAWI).     
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На сьогодні кількість даних, яка є в доступі для аналізу в компаній 

постійно росте. Кліки та замовлення клієнта на сайті та в мобільному 

застосунку, час проведений на сторінці, сервіси, якими він користується – це 

дані, які щосекунди генерують абоненти. Це дає широкі можливості для 

цільових комунікацій з клієнтом та підводить нас до необхідності аналізу даних 

«в режимі реального часу» та швидкого прийняття рішення базуючись на 

результатах такого аналізу. 

Разом із тим, окрім відслідковування потоків даних важливим є і 

виявлення довготермінових патернів поведінки клієнтів, так звані «історичні 

дані». Станом на сьогодні саме синергія історичних даних про клієнта та 

контекстуальних online-даних забезпечує найвищу ефективність кампаній 

цільового маркетингу. 

Маючи такі вeликі потоки online-даних та масиви історичних даних 

Machine Learning застосовується уже не для прогнозування дії, яку клієнт 

зробить протягом наступного тижня, чи дня, а відносно дії, яку клієнт зробить 

наступною: який сервіс обере, яку суму оплатить, куди піде. Розуміючи 

наступну дію клієнта є можливість оперативно відреагувати на неї. Це ставить 

високі вимоги до швидкості аналізу даних: від моменту отримання даних до 

моменту отримання необхідного score-балу повинно пройти не більше, ніж долі 

секунди. 

Для забезпечення такого результату необхідно підготувати як 

інфраструктуру збереження та обробки даних, використання сучасних програм 

для роботи з даними та більш спектр навиків спеціалістів data-science 
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Nowadays the number of data that is available for companies to analyze is 

constantly growing. Clicks and orders of client on website and in mobile application, 

time spent on some page, services that client uses – this is all data that clients are 

generating every second. This situation provides vide possibilities for target 

communications with client and requires from us an ability to analyze data “in real 

time” and to make decisions based on results of such analyzes very quick.  

Nevertheless, besides processing and analyzing of online data streams it is 

important to mention long-term client’s behavioral patterns, so called “historical” or 

offline data. As for now, the synergy of historical data and contextual online-data 

provides the highest effectivity in target marketing campaigns. 

Having so big online data-streams and lots of historical data we use Machine 

Learning not to predict client’s next week action, but to predict client’s next action: 

the service that he will chose, the price he will pay, the way he will go. Having the 

understanding of client’s next action it is possible to act to it. That requires high 

speed of data-analyzes and scoring: from the moment, we have the data until we get 

the needed score point we have no more than milliseconds.  

To have such performance it is needed to be prepared to have corresponding 

infrastructure and software for data storage and analyzes and the different data-

scientists skills are expected. 
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Однією з центральних тем у сучасному світі фінансів є ідея сталого 

розвитку. Зокрема, кліматичні проблеми, не в останню чергу спричинені 

бурхливим розвитком економіки, включають широкий спектр ризиків, у тому 

числі й фінансових. У цьому напрямі стрімко розвивається концепція 

включення до розгляду критеріїв ESG (Environmental, Social, Governance), яким 

має відповідати суб’єкт господарювання, що розширює задачу оцінки 

кількісних та якісних параметрів підприємств на відповідність зазначеним 

критеріям. Це породжує нову проблематику для банків в аспекті видачі 

кредитів та формуванні кредитного портфеля. Банки по всьому світу активно 

кредитують «зелені» проєкти, переслідуючи при цьому передусім мету 

адаптації структури кредитного портфеля до цієї тенденції. Водночас, мало 

дослідженим та актуальним є питання залежності ESG індикаторів 

позичальників та показників його платоспроможності. Моделі оцінки 

кредитного ризику передусім передбачають розрахунок інтегральних значень 

на підставі кількісних показників фінансової звітності, проте критерії ESG 

включають безліч непідзвітних якісних елементів, які підлягають 

впорядкуванню у числовій формі. Це формує новий клас індикаторів, нову базу 

даних для кредитного аналізу. 

 Ідентифікація та виокремлення зелених кредитів та підприємств у 

кредитному портфелі дозволить здійснити кластерний аналіз та у динаміці 

порівняти різні аспекти функціонування «зеленого» та стандартного кредитних 

портфелів. Врахування при оцінці нефінансових ESG показників дозволить 

виявити нові закономірності та значущі фактори для платоспроможності. 

Суттєвим також є те, що, на відміну від більшості універсальних фінансових 

метрик, для «зелених» проєктів різної значущості можуть набувати ті чи інші 

параметри ESG – залежно від виду економічної діяльності, організаційної 

структури чи регіональних особливостей. Застосування індивідуального 

підходу при оцінці великого масиву як історичних, так і прогнозних, даних, є 

трудомістким і вимагатиме формування методології з рядом обмежень. Серед 

можливих параметрів ESG підприємств: 

1. Екологічні – викиди вуглекислого газу, рівень забруднення води та 

повітря, енергоефективність та частка електроенергії з альтернативних джерел, 

обсяги вирубки лісів. 
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2. Соціальні – дотримання трудового законодавства (кількість судових 

позовів) та адекватність умов праці (плин кадрів, кількість вакансій, тощо). 

3. Управлінські - співвідношення керівної ланки до загальної кількості 

працівників, розміри винагороди топ-менеджерів, кількість акціонерів, 

репутація. 

Формування нових баз даних в кредитному менеджменті, породжених 

ESG критеріями, дозволяє застосувати інструментарій аналізу даних для 

виявлення нових закономірностей взаємозв’язку між ними та індикаторами    

платоспроможності, фінансового стану. Аналіз даних ESG позичальників також   

дозволятиме поліпшити процес оцінки кредитного ризику. 
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One of the central topics in the modern world of finance is the idea of 

sustainable development. In particular, climate problems, not least caused by the 

rapid development of the economy, include a wide range of risks, including financial 

ones. In this direction, the concept of including the ESG (Environmental, Social, 

Governance) criteria, which must be met by the business entities, is rapidly 

developing, which expands the task of assessing the quantitative and qualitative 

parameters of enterprises to meet the specified criteria. This creates new problems for 

banks in the aspect of issuing loans and forming a loan portfolio. Banks all over the 

world are actively lending to "green" projects, while primarily pursuing the goal of 

adapting the structure of the loan portfolio to this trend. At the same time, the 

question of dependence of ESG indicators of borrowers and indicators of their 

solvency is little researched and relevant. Credit risk assessment models primarily 

involve the calculation of integral values on the basis of quantitative indicators of 

financial statements, but ESG criteria include many unaccountable qualitative 

elements that must be arranged in numerical form. This forms a new class of 

indicators, a new database for credit analysis. 

Identification and separation of green loans and enterprises in the loan portfolio 

will make cluster analysis and dynamic comparison of various aspects of the 

functioning of "green" and standard loan portfolios possible. Taking into account 

non-financial ESG indicators in the assessment will reveal new patterns and 

significant factors for solvency. It is also important that, in contrast to most universal 

financial metrics, certain ESG parameters have varying significance for "green" 

projects depending on the type of economic activity, organizational structure, or 

regional characteristics. The application of an individual approach when evaluating a 



 

Міжнародний форум EFBM 3.0 «Економіка. Фінанси. Бізнес. Управління. ВІД ВІДНОВЛЕННЯ ДО ЗРОСТАННЯ» 

 

37 

large array of both historical and forecast data is time-consuming and will require the 

formation of a methodology with a number of limitations. Possible ESG parameters: 

1. Environmental - emissions of carbon dioxide, level of water and air 

pollution, energy efficiency and share of electricity from alternative sources, volumes 

of deforestation. 

2. Social - compliance with labor legislation (number of lawsuits) and 

adequacy of working conditions (staff turnover, number of vacancies, etc.). 

3. Governance - the ratio of management to the total number of employees, the 

amount of remuneration of top managers, the number of shareholders, reputation. 

The formation of new databases in credit management, generated by ESG 

criteria, allows the application of data analysis tools to identify new interrelation 

between them and indicators of solvency and financial condition. Analyzing 

borrowers' ESG data will also improve the credit risk assessment process. 
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Predicting loan defaults is in the focus for financial institutions, as it directly 

impacts their risk management strategies. Accurate prediction of borrower insolvency 

not only mitigates credit risk but also facilitates precise short- and medium-term 

provisioning planning. Although, default rate shocks are inevitable and some 

borrowers may default regardless, banks must undertake all feasible measures to 

minimize their losses. 

Mortgage lending is as a key sector in financial markets. Default occurrences 

in this segment cause significant financial losses due to the size of the loans and their 

long durations. Hence, it is important for banks to effectively forecast default 

probabilities within this segment. 

The emergence of machine learning (ML) techniques started a new era in 

default prediction. According to Bank of England report, over 72% of financial 

services in the UK have already adopted machine learning [1]. These ML 

methodologies offer fresh perspectives on economic data, revealing a complexity in 

the relationships between various factors that was previously underestimated. 

Typically, extensive borrower-level datasets are employed to gauge the likelihood of 

loan repayment failures, making them ideal for both training and testing predictive 

models. 

There is extensive literature on the efficiency of ML algorithms in credit risk 

assessment. One of the most influential papers [2] presented the application of 

different ML techniques to create a model for credit risk assessment. There were 

estimated several approaches to find the most optimal model among logistic 

regression, support vector machines, random forest, neural network, and decision 

tree, and concluded that the decision tree was the most efficient in their case. Another 
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study [3] used Ukrainian data to develop a scoring model for default monitoring. It 

was proved that XGBtree method was slightly better than traditional logistic 

regression. Another valuable finding is that contributions of certain factors to the 

default probability were not linear, and sometimes it is essential to use quadratic 

terms. 

There were estimated six different ML models (linear discriminant analysis, 

support vector machine, decision tree, random forest, XGBtree and neural network) 

and compared them with the baseline logistic regression (GLM). According to Table 

1, random forest and XGBtree model outperformed all others based on the highest 

AUROCs. XGBtree also showed considerably higher precision which is also 

important since it means that this model predict the highest proportion of actual 

correct defaults. 

 

Table 1. Assessment of the adequacy of the classification results of each of the 

models 

 Accuracy Sensitivity Specificity 
F-

score 
Precision AUROC 

Logit 0,68 0,68 0,68 0,68 0,69 0,74 

LDA 0,67 0,67 0,67 0,67 0,66 0,72 

CART 0,74 0,77 0,72 0,76 0,8 0,76 

RF 0,83 0,81 0,84 0,82 0,8 0,92 

SVM 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,74 

NNET 0,78 0,78 0,78 0,78 0,78 0,87 

XGBtree 0,91 0,9 0,92 0,9 0,89 0,97 

Source: calculated by author 

 

Analysing the variable importance in the models brought the following result: 

GDP growth, Credit risk, and DSTI variables turned out to be the best predictors of 

default. GDP was the most robust to models (highest score in 4 models), which 

means that the borrower insolvency was likely dependent on the general 

macroeconomic performance, rather than micro factors on the borrower level during 

2020-2022. Higher importance of DSTI relative to simple income shows that it 

doesn’t matter how much does the person earn. What matters is which fraction of 

income is spent on debt servicing. Credit risk importance demonstrates that banks 

adequately calculate riskiness of their portfolio and people with higher value default 

more frequently.  

It was demonstrated that among machine learning models, random forest and 

XGBtree models emerged as the most useful for mortgage default prediction, 

outperforming logistic regression. 

Two key factors emerged as the most reliable indicators of mortgage default 

prediction on a one-year horizon: GDP growth and Debt-Service-to-Income ratio 

(DSTI). This finding is important for both financial institutions and policymakers. 

Firstly, DSTI proves to be a valuable policy tool, capable of mitigating the build-up 

of risk. For instance, the National Bank of Ukraine could implement new capital 
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requirements for borrowers with high DSTI levels. Secondly, precise GDP 

projections hold potential for enhancing the accuracy of default probability 

assessments.  
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Для збереження конкурентоспроможності продукту потрібно мати 

глибоке розуміння того, які саме клієнти найбільше впливають на фінансові 

показники, та активно працювати над їх залученням, покращенням досвіду 

користування та підвищенням задоволеності. Традиційно високодохідних 

користувачів, які генерують значну частку виторгу компанії, називають китами. 

Визначення китів на ранніх етапах використання мобільного додатку є 

важливою складовою стратегії бізнесу та розвитку продукту з трансакційною 

моделлю монетизації [1, 2]. Це процес ідентифікації найцінніших, 

високодохідних та лояльних клієнтів, які стануть джерелом значної частки 
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прибутку для компанії. Правильне виявлення китів та сфокусована робота з 

такими користувачами на самому початку їхнього досвіду користування 

продуктом є запорукою успішності бізнесу та рентабельності проєкту загалом.  

Дослідження базується на даних української IT компанії, флагманським 

продуктом якої є мобільний додаток, що надає послуги онлайн спілкування з 

експертами. Набір даних складається з 6 технічних, 4 демографічних та 24 

поведінкових характеристик.  

Для визначення критерію розподілу користувачів на класи була вибрана 

метрика, що влучно описує активність та значущість користувача. Нею став 

виторг за перші 3 місяці використання додатка. Ця метрика є порівнюваною для 

клієнтів з різних когорт та добре описує фінансову цінність для бізнесу. 

Пороговим значенням для розділення користувачів на китів та не китів було 

обрано 150 доларів шляхом наближення до правила Парето, коли 80% виторгу 

генерується 20% клієнтів.  

Було проведено огляд структури даних та їх підготовка до моделювання 

методами машинного навчання для розв’язання задачі класифікації. Для даного 

дослідження  було обрано шість моделей, показники точності яких 

представлено у табл. 1.  

 

Таблиця 1. Порівняння показників якості моделей 

 

Модель Accuracy AUC (ROC) AUC (PRC) F1 Score 

k-NN 0.79 0.75 0.59 0.51 

k-NN(Опт.) 0.81 0.78 0.62 0.51 

LR 0.83 0.76 0.66 0.60 

LR (Опт.) 0.83 0.77 0.68 0.58 

RF 0.84 0.82 0.75 0.65 

RF (Опт.) 0.84 0.85 0.76 0.64 

SVM 0.82 0.79 0.67 0.59 

NN 0.83 0.84 0.73 0.63 

CatBoost 0.86 0.85 0.77 0.66 

CatBoost(Опт.) 0.87 0.87 0.78 0.66 

Джерело: створено авторами 

 

Після порівняння різних моделей машинного навчання оптимальною 

моделлю виявилась CatBoost. Отримані результати є важливим внеском у 

розуміння поведінки користувачів на ранніх етапах життя продукту. Виявлений 
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вплив вхідних ознак на вихідну в рамках побудованої моделі надає цінну 

інформацію команді маркетингу, що займається залученням користувачів, 

продуктовій команді щодо стратегій активації та утримання користувачів та 

службі підтримки користувачів.  

Встановлено, що виручка перших трьох покупок користувача, виручка за 

перші 3 дні на продукті та величина першої покупки мають найбільший вплив 

на ймовірність стати китом. Це означає, що з точки зору маркетингової закупки 

варто звернути увагу на конверсію саме у тих користувачів, які потенційно 

можуть стати китами. Це допоможе краще оцінити ефективність маркетингових 

кампаній ще на ранніх етапах залучення.  

Результати дослідження показали, що тривалість чатів за перші 7 днів та 

кількість спеціалістів, з якими спілкувався користувач, також мають значний 

вплив. Ці знання можна використати для формування активаційних стратегій. 

Наприклад, давати користувачу провести більше часу в чатах з різними 

спеціалістами, щоб він зміг оцінити якість послуг та отримати цінність. 

Важливо також надавати достатньо інформації про продукт протягом перших 

днів використання. Забезпечення позитивного досвіду взаємодії з продуктом та 

ефективного вирішення питань користувачів може сприяти їх задоволенню та 

подальшій активності. Слід розглянути можливості стимулювання великих 

перших покупок, так як це може бути ознакою високої платоспроможності та 

готовності витрачати багато. 

Виділення серед користувачів потенційних китів допоможе працівникам 

служби підтримки пріоритетно, більш швидко та якісно оброблювати запити, 

вибудовувати хороші відносини з користувачами та розвивати довіру до 

продукту. Врахування демографічних ознак, таких як вік користувача, країна, 

статус відносин, хоч і мають менший вплив на ймовірність стати китом, все ж 

повинні враховуватися службою підтримки користувачів. Наприклад, знання 

країни та мови користувача може допомогти забезпечити більш 

персоналізовану підтримку, а урахування статусу відносин може допомогти 

виявити та вирішити можливі проблеми або незадоволення. 

В цілому, розуміння впливу окремих ознак на модель може допомогти в 

розробці стратегій та плануванні дій в різних аспектах бізнесу. Це дозволяє 

зосередитися на ключових факторах, що впливають на важливі метрики успіху 

та підвищують ефективність маркетингових та продуктових дій. 

Отже, виявлення китів на ранніх етапах використання мобільного додатку 

є важливим для отримання високих фінансових показників компанії. Отримані 

результати можуть послужити основою для розвитку стратегій у сфері 

маркетингу, продуктового управління та підтримки клієнтів українських IT 

компаній. 
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У сучасному світі, де глобалізація та міграційні потоки формують нові 

соціально-економічні реалії, роль Data Science стає все більш вагомою. 

Розуміння того, куди і чому переселяються міжнародні мігранти, а також того, 

як з часом змінюються обсяги та склад міграційних потоків, давно 

обговорюється в наукових та політичних просторах. Використання 

інструментів Data Science дозволяє не лише глибше зрозуміти динаміку 

міграційних процесів, а й прогнозувати майбутні тенденції та їх впливи на інші 

сфери нашого життя з високою точністю за наявності якісних даних. 

Основною метою даного дослідження є аналіз використання методів Data 

Science, зокрема машинного навчання, статистичного аналізу, геопросторового 

аналізу, економетричних підходів тощо для детального вивчення міграційних 

потоків. Враховуючи широку класифікацію міграційних видів, основними з 

яких є трудова, політична, соціальна, та екологічна міграції, кожен тип вимагає 

свого власного специфічного персоналізованого аналітичного підходу. Трудова 

міграція, наприклад, потребує аналізу ринку праці та економічних умов, тоді як 

політична міграція – розуміння міжнародних конфліктів та прав людини. 

Додаткове використання Big Data та візуалізації даних не лише сприяє кращому 

розумінню міграційних шляхів, але й відіграє ключову роль у розробці 

цілеспрямованих політик та стратегій управління міграцією, враховуючи 

демографічні зміни та соціально-економічні індикатори. 

Одними з основних методів, які використовують при аналізі міграційних 

процесів є економетричні методи та методи часових рядів. Як зазначають Bauer, 

Thomas та Klaus F. Zimmermann у сфері міграційних досліджень економетричні 
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та моделі часових рядів є часто вживаними інструментами завдяки їхній 

здатності узагальнити багатофакторні визначники міграційних потоків. Ці 

моделі можуть якісно відтворювати взаємодію економічних, політичних та 

соціальних факторів, тим самим надаючи міцні передбачувальні тенденції та 

здатність описати та пояснити ці явища. Водночас моделі часових рядів, такі як 

ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average), використовують історичні 

дані для прогнозування майбутніх паттернів і часто використовують для 

розпізнавання сезонних коливань, що є важливим для розуміння періодичного 

характеру міграції. Єдиний мінус таких моделей на думку автора полягає в 

обмеженій якості та кількості даних, які потрібні для їх навчання, що може 

негативно вплинути на результат моделювання. [1] 

Однак Bijak, J., Disney, G., Findlay у своїй роботі, провівши сценарні 

аналізи, використовуючи ці моделі та порівнявши результати, стверджують, що 

хоча дані моделі можна використовувати для прогнозування міграції, завжди 

потрібно враховувати 2 основні фактори: особливості, які створюють той чи 

інший міграційний процес, аби передбачити потенційні упередження моделі і 

відкалібрувати можливу невизначеність; підбирати такі моделі, які найбільше 

підходять під специфіку міграційних процесів, що аналізуються, наприклад 

прогнозування потоків біженців необхідно здійснювати з використанням 

моделей, які враховують нестаціонарні і несезонні процеси, або ж у випадку 

використання підходу байєсівських часових рядів з обмеженою кількістю 

спостережень особливу увагу слід приділяти аналізу чутливості. [2] 

Деякі моделі створюються, використовуючи традиційні міграційні теорії. 

Так, Edwards, S., аналізуючи теорію міграції для моделювання, підкреслює 

важливість використання "push" і "pull" критеріїв. Автор розглядає 

параметризацію лінгвістичної однорідності, різниць у рівні багатства та 

етнічних відмінностей мігрантів на місцевого населення, разом з іншими більш 

доступними змінними, такими як економічні показники країн донорів та 

реципієнтів, просторове охоплення та географічні особливості точок міграцій. 

Такі моделі достатньо гнучкі, адже їх можна адаптувати як під традиційні 

міграції, так і під вимушені, які будуть використовувати різні данні, але схожі 

концепти. [3] 

Водночас, аналіз вимушеної міграції через політичні конфлікти або 

екологічні загрози часто може вимагає більш специфічного підходу, оскільки 

інсентиви у мігрантів мають зовсім інший характер. Однією з таких моделей є 

agent-based model або агентне моделювання. Найчастіше такі моделі 

використовують в природничих або біологічних сферах, адже можна задати 

власну характеристику агентів і параметризувати їх зміну при потраплянні в 

когорти, і таким чином проводити сценарний аналіз, що дуже корисно в даних 

сферах. Searle C та van Vuuren JH запропоновали використання агентного 

моделювання для аналізу вимушених міграційних потоків, оскільки така 

модель може враховувати нестандартні фактори, такі як тип конфлікту, його 

характеристики та вибір місця міграції. Шляхом аналізу показників популяції 

мігрантів можна прогнозувати можливу небезпечність для регіону та напрямок 
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міграційних потоків. [4] В одній роботі модель, побудована на принципі 

поведінки окремих агентів, зібраних у когорти в умовах конфлікту на 

Близькому Сході, дозволяла візуалізувати наслідки рішень мігрантів, 

враховувати різні теорії їх прийняття рішень та моделювати різних агентів, не 

обов'язково мігрантів, але наприклад військових і їх взаємодію один з одним. У 

моделі автори використали Індекс Ризику, що враховує різні чинники, такі як 

наявність військових, міжнародних сил, повстанців, рівень бідності тощо для 

прогнозування. Такі моделі видають дуже точні показники і їх результати 

навіть можна візуалізувати. Однак основною проблемою даного виду 

моделювання – необхідність безперервного швидкого потоку великих вкрай 

специфічних масивів якісно оброблених даних, яких або немає в такому об’ємі 

у відкритому доступі, або немає їх оперативного постачання. І оскільки 

специфіка виду міграції вимагає швидкого прийняття рішень, на сьогоднішній 

день один з найбільших викликів в даній сфері це розробка методів збору, 

обробки та швидкого постачання даних для якісної роботи моделі. [5] 

Отже, на сьогоднішній день інструменти Data Science надають нам 

широкі можливості для аналізу та розуміння міграційних процесів. Вони не 

лише дозволяють нам виявляти причини міграції та прогнозувати її тенденції, 

але й допомагають адаптувати моделі до специфічних умов кожного виду 

міграції, що робить їх надзвичайно гнучкими та ефективними. Якісно підібрана 

модель, скоригована під специфіку для кожного конкретного виду міграції, 

враховуючи зовнішні та внутрішні умови, може відігравати ключову роль у 

прийнятті управлінських рішень, розробці політик та стратегій, спрямованих на 

підтримку мігрантів та оптимізацію соціально-економічного розвитку 

суспільства. 
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Прогнозування часових рядів є важливою та актуальною задачею. Багато 

компаній незалежно від форми власності використовують методи 

прогнозування часових рядів для планування запасів, виробництва, продажів, 

витрат та інших бізнес-цілей. Точні прогнози допомагають уникнути втрат та 

оптимізувати ресурси. 

Використання у повсякденній діяльності алгоритмів прогнозування 

часових рядів має велике значення для різних сфер діяльності та дозволяє 

приймати обґрунтовані рішення на основі аналізу даних та передбачення 

майбутніх тенденцій.  

Не менш важливою задачею є прогнозування споживання електроенергії, 

що є критичним елементом для ефективного управління енергетичними 

системами. Використання сучасних інструментів дозволяє енергетичним 

компаніям попередньо розраховувати очікувані обсяги споживання та 

відповідно до цього планувати виробництво електроенергії. Це, в свою чергу,  

дозволяє уникнути перевиробництва або дефіциту енергії, забезпечуючи 

стабільність енергосистеми та зменшуючи ймовірність виникнення аварійних 

ситуацій. 

На рисунку 1 наведено часовий ряд, який відображає споживання 

електроенергії однією з точок (або клієнтом) за три повних місяця 2014 р., 

джерелом даного часового ряду є один з популярних дата сетів [1].  
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Рис. 1. Споживання електроенергії однією з точок з жовтня по грудень 2014 р. 

 

Особливістю наведеного часового ряду є те, що дані по споживанню 

електроенергії наведені за 3 місяці з кроком у 15 хвилин. Побудуємо три 

прогнозні моделі, а саме поліноміальна регресія, ARIMA та Prophet, які будуть 

передбачати споживання електроенергії на 2 години вперед (або на 8 періодів 

по 15 хвилин) і застосуємо до отриманих моделей блендінг (англ. blending).  

Застосування блендінгу надасть можливість скомбінувати прогнози 

різних моделей, що  повинно покращити стабільність та точність отриманих 

результатів.  

Для перевірки якості отриманих результатів, прогнозні значення 

порівнювались із останніми значеннями реальних даних.  

Слід зазначити, що для оцінки якості побудованих моделей 

використовувалась метрика RMSE, для отриманих результатів моделювання у 

повірянні з реальними даними метрика RMSE склала 0.3944, що є достатньо 

непоганим результатом, хоча слід зазначити, що модель не до кінця змогла 

вловити всі коливання. 

Таким чином, зважаючи на те, що прогнозування часових рядів - це 

процес передбачення майбутніх значень часових даних на основі їхніх 

попередніх спостережень, алгоритми прогнозування дозволяють вчасно 

реагувати на зміни у внутрішніх та зовнішніх умовах, що допомагає 

підприємствам бути конкурентоспроможними та ефективно управляти 

ресурсами.  
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Згідно зі статтею 10 Закону України «Про вищу освіту» [1] підготовка 

здобувачів повинна відбуватися у відповідності до Стандартів вищої освіти 

України. Аналіз затверджених МОН України Стандартів вищої освіти України 

[2] показав, що 9 стандартів (6 бакалаврського та 3 магістерського рівня) 

містять терміни, повʼязані з аналізом даних. Ці терміни містяться в описі 

предметної області, компетентностях або результатах навчання за 

спеціальностями 111 «Математика», 112 «Статистика», 113 «Прикладна 

математика», 122 «Комп’ютерні науки», 124 «Системний аналіз», 126 

«Інформаційні системи і технології». Ключовий термін «Data Sсience» 

міститься лише у стандарті другого (магістерського) рівня вищої освіти за 

спеціальністю 124 «Системний аналіз». 

Моніторинг конкурсних пропозицій ЗВО 2023 року [3] виявив ще більшу 

невизначеність, перед якою опиняються абітурієнти, які бажають здобути 

освіту Data Scientist. 35 освітніх програм, які за своєю назвою позиціонують 

себе в галузі аналітики даних, покривають 10 спеціальностей (в додачу до 

згаданих вище зʼявляються ще спеціальності 051 «Економіка», 121 «Інжеренія 

програмного забезпечення», 174 «Автоматизація, компʼютерно-інтегровані 

технології та робототехніка», 175 «Інформаційно-вимірювальні технології»): 16 
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бакалаврських програм, 11 магістерських програм і 8 програм на рівні 

бакалавра і магістра. 6 освітніх програм з аналітики даних міють назви, 

безпосередньо повєязані із Data Science: «Аналіз даних (Data Science) та 

комп’ютерна статистика» (Черкаський державний технологічний університет, 

спеціальність 112, бакалавр), «Data Science» (Державний університет економіки 

і технологій, спеціальність 122, бакалавр), «Науки про дані (Data Science)» 

(Харківський національний університет радіоелектроніки, спеціальність 122, 

магістр), «Інформаційні технології та бізнес-аналітика (Data Science)» 

(Державний торговельно-економічний університет, спеціальність 124, бакалавр 

та магістр), «Аналіз даних (Data Science)» (Національний університет 

«Львівська Політехніка», спеціальність 124, магістр), «Науки про дані (Data 

Science)» (Ужгородський національний університет, спеціальність 124, магістр). 

Таке розмаїття освітніх програм і спеціальностей, в межах яких 

сформовано конкурсні пропозиції, розсіюють увагу абітурієнтів. Значна 

кількість назв програм є лише слідуванням модному тренду Data Science. 

Можна стверджувати, що найбільшу увагу методам і технологіям 

інтелектуального аналізу даних приділено в рамках спеціальності 113 

«Прикладна математика» та чпеціальностей галузі 12 «Інформаційні 

технології». Нинішня популярність науки про дані і реальні потреби бізнесу у 

таких фахівцях спонукають до створення окремої спеціальності. У новому 

проєкті постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до Переліку 

галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів 

вищої освіти» [4] спеціальність «Прикладна математика» віднесена до галузі 

знань F «Інформаційні технології», в межах якої передбачено нову 

спеціальність F4 «Системний аналіз та наука про дані».   
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Traditionally, Ukrainian education is highly valued in the world, especially in 

the fields of mathematics and physics. However, nowadays, many specialities of 

Ukrainian higher education institutions, primarily technical and natural sciences, 

suffer from the outflow of young minds abroad due to the noticeable underfunding of 

higher educational institutions and the lack of a conceptually unified policy of higher 

education, as well as due to political changes and military events, with which the 

country is struggling, and this negatively affects the level of higher education in 

general. Therefore, our proposed recommendations come from the context of 

European standards for ensuring the quality of education and ensuring SDG No. 4. 

The concept of sustainable development, which began to take shape in the 

1970s, combined economic, social and environmental platforms for a balanced 

solution to the current problems of humanity, including future generations. In 1992, 

at the UN conference "Agenda XXI", education was recognized as an "instrument" of 

sustainability. In 2015, at the UN summit, the leaders of all countries expressed their 

support for the transition to the principles of sustainability through the 

implementation of the 17 Sustainable Development Goals (SDGs) for the period until 

2030. At the same time, education is formulated as an independent goal, and all other 



 

Міжнародний форум EFBM 3.0 «Економіка. Фінанси. Бізнес. Управління. ВІД ВІДНОВЛЕННЯ ДО ЗРОСТАННЯ» 

 

54 

SDGs and their tasks are also related to education. In 2017, UNESCO developed 

recommendations for using the potential of education to achieve each of the SDGs. 

In our opinion, for the transition of Ukraine to the principles of sustainable 

development and implementation of the Central Development Strategy, it is advisable 

to focus on the development of such institutions in the field of education: 

- reorientation of the functional and subject field of education; 

- design of competences; 

- introduction of transformational pedagogy; 

- support of educational agents; 

- creation of sustainable educational environments; 

- improvement of coordination and integration; 

-updating the content of educational reforms. 

Creating sustainable learning environments will make it possible to integrate 

sustainability into everyday practice, and promote comprehensive development of 

potential, competence and value education. The educational institution should 

become a "target" institution, that is, a "place of learning and experience of 

sustainable development", reorienting all aspects of activity to the principles of 

sustainability. 

Improving coordination and integration involves the effective use of internal 

and external communication channels, effective forms and innovative practices of 

cooperation at the local, regional, national and international levels. In the context of 

the SDGs, transdisciplinarity is supported: by cooperation with experts who do not 

belong to the academic community, but have significant practical experience. This 

approach serves to develop partnership relations with many social entities. Academic 

activity is also an effective tool: expansion of theoretical and methodological research 

in relevant fields of knowledge; creation of professional educational 

communities/networks for starting a new direction of study; implementation of 

international cooperation programs for training specialists in new areas of 

knowledge; creation of modern platforms for exchange of experience. 

The researchers emphasize that educational institutions are currently integrated 

into all kinds of external and internal networks and, among other characteristics, 

participate in new types of relationships with new technologies. Considering the 

course of decentralization in Ukraine, the content of educational reforms should be 

focused on the creation of networks, with the help of which each educational 

institution will be part of the local community, strengthening its social role. 

Therefore, international experience shows that national education systems must 

be prepared for a timely response to today's challenges, among which the issue of 

sustainability is recognized as the most relevant (Table 1). In the program documents 

at the global level, education is considered a key element for the transition to the 

principles of sustainability and the implementation of the SDGs. 
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Table 1. Roadmap of the implementation of the SDG#4 in Ukraine at the current 

stage 
Necessary steps Necessary 

projects 

Impact 

on 

subgoal

s 

Obstacles Recommendatio

ns for 

implementation 

Vision of the 

development 

of Ukraine 

It is necessary to 

approve a new 

modern 

classifier of 

professions in 

Ukraine, to 

develop all the 

necessary 

professional 

standards so that 

the requirements 

of the labor 

market can be 

brought closer 

to education. 

The motivation 

of those seeking 

higher education 

should be 

increased 

through a 

change in the 

financial model 

in which the 

state and the 

student are 

partners in co-

financing higher 

education. 

Ukraine needs 

full 

implementation 

of the concept 

of the New 

Ukrainian 

School, aimed at 

forming skills 

for modern life. 

Vocational 

education needs 

NUS 

implementa

tion 

program 

(estimated 

cost 1-2 

billion 

euros). 

Program for 

the 

developmen

t of 

professional 

and 

technical 

education 

(Estimated 

cost of 2-3 

billion 

euros). 

Adult 

education 

implementa

tion 

program 

(estimated 

cost 2-3 

billion 

euros). 

Higher 

education 

reform 

program 

aimed at its 

optimizatio

n and 

efficiency 

improveme

nt 

(Estimated 

4.1 

 

 

 

4.3 

 

 

 

 

 

4.5, 

4.6, 

4.7 

 

 

 

4. c 

 

Bureaucrati

c obstacles 

and lack of 

wartime 

funding. 

 

 

 

 

 

The 

reluctance 

of many 

stakeholder

s to change 

their 

behaviour 

and funding 

directions. 

Methodical 

assistance in 

the 

development 

of the Strategy 

for the 

development 

of education in 

Ukraine until 

205, 

synchronizatio

n of the EU 

legislation. 

Ukraine is 

becoming a 

leader in 

innovative 

education, 

and 

digitization 

in 

education, 

attracting a 

significant 

number of 

students 

from other 

countries, 

who may 

become 

permanent 

residents in 

the future. 
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Necessary steps Necessary 

projects 

Impact 

on 

subgoal

s 

Obstacles Recommendatio

ns for 

implementation 

Vision of the 

development 

of Ukraine 

comprehensive 

reform, which 

should make 

working 

professions truly 

prestigious in 

society. Under 

such conditions, 

there will be a 

constant request 

from applicants 

to improve the 

quality of 

education. 

cost of 10-

15 billion 

euros). 
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Сучасний світ бізнесу невпинно зазнає трансформацій під впливом ШІ, 

який пропонує значні можливості для оптимізації процесів та підвищення 

продуктивності праці. Підприємства впроваджують алгоритми ШІ та 

автоматизації для того, щоб зменшити кількість рутинних завдань та 

покращити прийняття рішень на основі даних. Все частіше у вимогах до 

робітників, зʼявляються навички роботи з інструментами ШІ, а дискусії на 

тему заміни умовним штучним інтелектом людей окремих спеціальностей не 

вщухають. За даними економічного звіту Goldman Sachs, деякі аналітики 

вважають, що генеративні інструменти штучного інтелекту можуть змінити 

виконання до двох третин існуючих робочих місць і, в кінцевому підсумку, 

здатні підвищити глобальний валовий внутрішній продукт на цілих 7% [1].  

На рубежі 2020-х років, значні досягнення у розвитку трансформерних 

глибоких нейронних мереж відкрили шлях для створення передових 

генеративних систем штучного інтелекту. Ці системи, які обробляють вхідні 

дані у вигляді природної мови, включають різноманітні великі мовні моделі, 

такі як ChatGPT, Copilot, Gemini і LLaMA. Також з'явились інноваційні ШІ-

системи для створення мистецьких зображень на основі текстових описів, 

серед яких Stable Diffusion, Midjourney та DALL-E. Деякі з цих гігантів, 

наприклад як компанія OpenAI, відкрили доступ стороннім розробникам до 

їхнього продукту - ChatGPT. Це призвело до створення та оновлення великої 

кількості інструментів та різного роду програм тому, що дозволяє розробникам 

інтегрувати функціональність великих моделей ШІ.  

Ріст кількості користувачів інструментами на основі ШІ показав, що він 

не є лише розвагою, а дійсно може полегшити робочі процеси. Письменник і 

науковець Ерік Бриньольфссон використав дані понад 5000 агентів і виявив, 

що допомога штучного інтелекту підвищує продуктивність праці на 14% у 
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білих комірців. Це особливо принесло користь новачкам і мало кваліфікованим 

працівникам, та має мінімальний вплив на досвідчених і висококваліфікованих 

працівників. Бриньольфссон виявив, що ШІ поширює неявні знання, покращує 

настрої клієнтів, зменшує запити на втручання менеджерів і сприяє утриманню 

співробітників. І все ж є багато причин скептично ставитися до ефекту 

штучного інтелкту для підвищення продуктивності [2]. Згідно з дослідженням 

Массачусетського технологічного інституту Слоуна, генеративний штучний 

інтелект значно підвищує продуктивність висококваліфікованих працівників. 

Дослідження показують, що при використанні в межах своїх можливостей 

генеративний ШІ може підвищити продуктивність на 40%. Однак для 

організацій вкрай важливо розуміти та поважати технологічні межі ШІ. 

Перевищення цих обмежень може призвести до зниження продуктивності 

приблизно на 19%. Ефективна інтеграція генеративного штучного інтелекту 

вимагає встановлення культури, яка підтримує підзвітність, пропонує навчання 

і заохочує зміну ролей, щоб гарантувати, що технологія ефективно доповнює 

людські здібності [3]. 

Один з найкращих прикладів того як ШІ впливає на продуктивність 

праці - це написання коду. Компанія Microsoft створила для цієї цілі ШІ 

помічника - GitHub Copilot. Він допомагає розробникам швидше писати код, 

надаючи інтелігентні рекомендації та автодоповнення коду в реальному часі. 

Copilot використовує модель штучного інтелекту, натреновану на мільйонах 

рядків публічного коду з GitHub, щоб згенерувати синтаксично правильний та 

відповідний код на основі коментарів користувача і вже написаного коду. Це 

інструмент, який допомагає розробникам ефективніше вирішувати задачі, 

швидше вчитися та експериментувати з новими ідеями. Компанія провела 

дослідження, щоб виявити вплив використання даного інструменту на 

продуктивність праці. У дослідженні брали участь дві групи: одна 

використовувала даний інструмент, а інша — ні. Група, яка використовувала 

GitHub Copilot, мала вищий відсоток виконання завдання (78%, порівняно з 

70% у групі без Copilot). Разюча відмінність полягала в тому, що розробники, 

які використовували GitHub Copilot, виконували завдання значно швидше – на 

55% швидше, ніж розробники, які не використовували GitHub Copilot [4]. 

Отже, можна зробити висновок, що саме такий сценарій використання ШІ 

може значно збільшити продуктивність працівників.  Дане дослідження 

показало ріст швидкості роботи, у даному випадку написання коду, але не слід 

забувати, що контроль його якості залишається за людиною, так як даний 

інструмент та йому подібні натреновані на відкритих кодових базах - це 

означає, що якість коду може страждати, хоча саме цьому розробники таких 

інструментів приділяють найбільшу увагу. Також у дослідженні не враховано 

характер завдань, ШІ може чудово справлятися з одноманітними завданнями, 

які зустрічалися у даних для його навчання чимало разів, але часто розробники 

стикаються з новими інструментами та звертаються до  нестандартних рішень. 

Отже, використання штучного інтелекту в бізнес-процесах сучасності 

демонструє значний потенціал для збільшення продуктивності, інноваційності 

та ефективності робочих завдань. Однак важливо підкреслити, що успіх 

застосування ШІ залежить від точності використання технологій, адаптації 



 

Міжнародний форум EFBM 3.0 «Економіка. Фінанси. Бізнес. Управління. ВІД ВІДНОВЛЕННЯ ДО ЗРОСТАННЯ» 

 

59 

працівників і ясного розуміння його можливостей і обмежень. Результати 

впровадження ШІ можуть варіюватися залежно від сфери застосування, 

кваліфікації персоналу, та якості навчальних даних, що використовуються для 

тренування моделей. Освіта та тренінги з ШІ повинні стати невід'ємною 

частиною корпоративних програм, щоб повною мірою використовувати його 

переваги без ризику зниження якості роботи або втрати контролю над 

ключовими процесами. Керівництву компаній важливо створювати адаптивне 

робоче середовище, де інновації сприяють зростанню та добробуту, не 

замінюючи людський досвід, але доповнюючи його і розширюючи можливості. 
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Пандемія коронавірусу, яка почалася в Україні у березні 2020 року, та 

повномасштабне вторгнення рф в Україну в лютому 2022 року спричинили 

низку негативних економічних, геополітичних, інфраструктурних та 

екологічних ризиків, а також наслідків для економіки України. Зниження 

обсягів виробництва, скорочення споживчого попиту, нестача фінансових 

ресурсів, зменшення частки експорту з України на світовому ринку, масштабні 

втрати робочих місць, масова внутрішня та зовнішня міграція, відтік 

працездатного населення до ЗСУ зумовили в період повномасштабної війни 

загострення ситуації у багатьох галузях економіки України. 

Важливим інструментом оперативної оцінки та відстеження тенденцій 

розвитку економіки є ділова активність підприємств. Аналіз індикаторів ділової 

активності допоможе визначити основні фактори, які впливають на їх зростання 

чи зменшення, та окреслити тенденції економічного розвитку під час війни та в 

повоєнний період. Для оцінки ділової активності значна увага приділяється 

результатам опитувань українських підприємств різних секторів економіки, які 

щомісячно проводяться, публікуються та аналізуються НБУ. [1] Корисним для 
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дослідження ділової активності є досвід Європейської Бізнес Асоціації, яка 

просуває та впроваджує найкращі європейські цінності та практики для 

покращення умов бізнесу в Україні. [2]  

На замовлення ЄБРР було проведено дослідження бізнес ринку в Україні, 

за їхніми прогнозами до осені 2023 року свою діяльність могли би припинити 

6% малого та середнього бізнесу, а якщо війна і далі триватиме, то ця частка 

може зрости до 13%. Однак за результатами 2023 року оцінки економічних 

підсумків майже всіх експертів виявилися набагато кращими, ніж очікувалися 

на його початку і навіть у середині. Основними чинниками економічного 

зростання є висока адаптивність українського бізнесу до складних умов 

воєнного часу, безперебійне постачання електроенергії для економіки з боку 

енергетичного сектору, високий врожай в аграрному секторі, а також стабільне 

внутрішнє макроекономічне середовище.  

Основними чинниками ризиків для економіки України на 2024 рік є 

призупинення або нестача зовнішнього фінансування дефіциту бюджету 

України, інтенсифікація воєнних дій на фронтах та обстрілів міст і економічних 

об’єктів з боку агресора, продовження блокування транспортних коридорів для 

експорту, як морських, так і сухопутних. Прогнозування макроекономічних 

показників у поточних умовах є надзвичайно складним через невизначеність, 

спричинену війною, але оперативна оцінка стану економіки на основі 

індикаторів ділової активності є важливою для підсилення аналітичної 

підтримки ключових макроекономічних рішень.  

Одним із ефективних інструментів для аналізу макроекономічної ситуації 

є щомісячний індекс очікувань ділової активності (ІОДА), побудований на 

основі опитувань бізнес-спільнот. Опитування проводяться НБУ щомісяця та 

щокварталу з липня 2019 року. На основі відповідей респондентів 

розраховуються щомісячні індекси очікуваної ділової активності у 

промисловості, будівництві, торгівлі та сфері послуг – секторальні індекси та 

композитний. Для кожного секторального індексу ділової активності визначено 

ряд показників, за якими респонденти оцінюють стан розвитку. Композитний 

індекс розраховується на основі секторальних з урахуванням частки 

відповідного сектору у ВВП країни. Для відповідей респонденти користуються 

шкалою від 0 до 100. Значення індексу на рівні 50 є нейтральним.  

Динаміка композитного індексу очікування ділової активності з липня 

2019 року по січень 2024 року представлена на рис. 1.  



 

Міжнародний форум EFBM 3.0 «Економіка. Фінанси. Бізнес. Управління. ВІД ВІДНОВЛЕННЯ ДО ЗРОСТАННЯ» 

 

62 

 
Рис. 1. Композитний ІОДА з липня 2019 р. по січень 2024 р. 

Джерело: побудовано авторами на основі [3] 

 

Для дослідження ділової активності в галузях економіки України 

застосовані також методи економетричного моделювання.[4] У середовищі R 

були побудовані регресійні моделі впливу індексів споживчих цін, попиту на 

робочу силу, рівня безробіття, трансфертів, очікувань щодо курсової ставки на  

секторальні та композитний ІОДА.[5] Результати моделювання композитного 

ІОДА (BAEI): 

BAEI = 171,1 − 2 ⋅ Workers_need – 11,2 ⋅ CPI_Exp – 0,6 ⋅ Unemployment − 

0,01 ⋅ Transfers + 0,0002 ⋅ Workers_need ⋅ Transfers + 5,3 ⋅ Unemployment ⋅ 
Transfers + 0,009 ⋅ Workers_need ⋅ Unemployment + 0,001 ⋅ Transfers ⋅ CPI_Exp + 

0,2 ⋅ Workers_need ⋅ CPI_Exp + 0,05 ⋅ Unemployment ⋅ CPI_Exp − 9 ⋅ 10 – 7 ⋅ 
Workers_need ⋅ Unemployment ⋅ Transfers – 1,9 ⋅ 10 – 5 ⋅ Workers_need ⋅ Transfers ⋅ 
CPI_Exp − 5 ⋅ 10 – 6 ⋅ Unemployment ⋅ Transfers ⋅ CPI_Exp – 7,4 ⋅ 10 – 4 ⋅ 
Unemployment ⋅ Workers_need ⋅ CPI_Exp + 9 ⋅ 10 – 8 ⋅ Unemployment ⋅ 
Workers_need ⋅ Transfers ⋅ CPI_Exp  

Аналіз коефіцієнтів моделі дозволяє зрозуміти, як зміни в кожній змінній 

впливають на зміну композитного ІОДА. Статистичний аналіз моделі засвідчив, 

що всі показники моделі є статистично значущими. Коефіцієнт детермінації зі 

значенням 0,85 свідчить про те, що 85% варіації у змінній ІОДА можна 

пояснити незалежними змінними у моделі.  

За підсумками дослідження можна зробити висновок, що економіка 

України адаптується до викликів сьогодення, але будь-який економічний 

прогноз впирається у безпекові ризики. Основними факторами, які впливають 

на оцінку підприємств є невизначеність із тривалістю бойових дій, ризики 

неритмічності надходжень і недостатності обсягів міжнародної допомоги, 

зростання витрат на логістику через блокування кордону, високі ціни на пальне, 

звуження інвестиційного попиту, брак кваліфікованих кадрів та послаблення 

попиту. З огляду на викладене вище, аналіз, вивчення факторів та наслідків 

негативного впливу повномасштабної війни на ділову активність в Україні 

будуть потребувати подальших досліджень. 
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Проведено детальний аналіз процесу побудови моделі на основі 

логістичної регресії для класифікації різних типів культур на основі вимірів 

основних параметрів ґрунту. Вибір відповідних культур для вирощування є 

критичним для врожайності та економічної прибутковості 

сільськогосподарського виробництва. Використання традиційних методів 

оцінки ґрунту може бути витратним та недостатньо ефективним через 

обмеженість фізичних ресурсів. Для оцінки ефективності моделі 

використовувалась метрика F1-score. Запропоновано використання машинного 

навчання для побудови моделі класифікації, яка базується на даних про вміст 

азоту, фосфору, калію та рівень ph у ґрунті. Використання багатокласової 

моделі дозволяє класифікувати різні типи сільськогосподарських культур з 

урахуванням їхньої відповідності основним характеристикам ґрунту. Крім того, 

у моделі враховано проблему мультиколінеарності, щоб підібрати 

найоптимальніші ознаки для побудови кінцевої моделі. Детально аналізуються 

методи побудови моделі, включаючи розділення даних, вибір ознак, навчання 

моделі та оцінку її продуктивності.  У дослідженні вказано, що використання 

машинного навчання в сільському господарстві не лише сприяє оптимізації 

вибору культур для вирощування, але й забезпечує гнучкість та адаптивність до 

змін у середовищі та умовах вирощування. Це особливо важливо у сучасних 

умовах, коли сільське господарство піддається впливу різноманітних зовнішніх 

факторів, таких як кліматичні зміни, нові технології, економічні умови та 

ринкові вимоги. Дослідження вказує на потенційні переваги застосування таких 

моделей у сільському господарстві, включаючи збільшення врожайності, 

оптимізацію використання ресурсів та підвищення економічної ефективності. 
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A detailed analysis of the process of building a model based on logistic 

regression for the classification of different types of crops based on measurements of 

the main parameters of the soil was carried out. The selection of appropriate crops to 

grow is critical to agricultural production's yield and economic profitability. Using 

traditional soil assessment methods can be costly and inefficient due to limited 

physical resources. The F1-score metric was used to evaluate the effectiveness of the 

model. It is proposed to use machine learning to build a classification model based on 

data on the content of nitrogen, phosphorus, potassium and pH levels in the soil. 

Using a multi-class model allows to classify of different types of crops taking into 

account their compliance with the main characteristics of the soil. In addition, the 

model takes into account the problem of multicollinearity in order to select the most 

optimal features for building the final model. Model-building methods are analysed in 

detail, including data partitioning, feature selection, model training, and performance 

evaluation. The study indicated that using machine learning in agriculture not only 

helps to optimise the selection of crops for cultivation but also provides flexibility 

and adaptability to changes in the environment and conditions of cultivation. This is 

especially important in today's environment, where agriculture is exposed to a variety 

of external factors, such as climate change, new technologies, economic conditions 

and market demands. The study points to the potential benefits of applying such 

models in agriculture, including increased yields, optimization of resource use, and 

increased economic efficiency. 

Nowadays, the importance of optimizing various agricultural processes and 

increasing the efficiency of crop production is growing. The use of artificial 

intelligence methods, in particular machine learning, in agriculture opens up wide 

opportunities for optimizing production processes and increasing the efficiency of 

management.  

According to a study by Arkinvest [1], the combination of artificial intelligence 

and precision agriculture could potentially reduce annual operational costs in 

agriculture by more than 22% worldwide. Research conducted in the US has shown 

that using artificial intelligence in combination with precision agriculture can reduce 

operating costs for corn, soybeans and wheat by 26%, 31% and 31%, respectively, 

per hectare of land.  
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The conducted research solved the problem of building a multi-class 

classification model for forecasting types of crops based on the main characteristics 

of the soil. In agriculture, the selection of suitable crops for growing in the fields is a 

critical stage that determines the yield and economic profitability of agricultural 

production. The use of traditional soil assessment methods can be time- and cost-

consuming, as well as inefficient due to limited physical resources. 

It is worth noting that the application of machine learning to build a 

classification model allows for the prediction of optimal types of crops based on data 

on the content of nitrogen, phosphorus, potassium and the pH level in the soil. It 

should be mentioned that a multi-class model allows to classify of different types of 

crops taking into account their compliance with the main characteristics of the soil [2, 

3]. 

Consider a dataset in which each row contains different soil parameters on a 

certain field. "N" - ratio of nitrogen content in the soil; "P" - coefficient of 

phosphorus content in the soil; "K" - coefficient of potassium content in the soil; The 

"ph" value of a specific culture - includes the categorical values that different cultures 

contain (the target variable). Based on these measurements, the crop listed in the 

appropriate column is the best choice for that field. This task was implemented in the 

Jupiter Notebook environment. 

At the first stage, a necessary condition is to connect the required libraries, 

such as matplotlib, pandas, seaborn and scikit-learn 

import matplotlib.pyplot as plt 

import pandas as pd 

from sklearn.linear_model import LogisticRegression 

from sklearn.model_selection import train_test_split 

import seaborn as sns 

from sklearn.metrics import f1_score 

Data on soil parameters and crop types are loaded into the DataFrame using the 

pandas library. We use the isna().sum() and unique() methods to check the absence of 

missing values and determine the number of unique types of cultures in the data set. 

crops = pd.read_csv("dataset.csv") 

crops.isna().sum() 

crops.crop.unique() 

In the next stage, we need to divide the data into training and test sets of figures. 1 

and setting the size of the test set to 20 per cent and using random_state at 42. 

 

Fig. 1 Scheme of dividing data into training and test sets 

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split( 

    crops[["N", "P", "K", "ph"]], 
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    crops["crop"], 

    test_size=0.2, 

    random_state=42) 

Using a loop, a logistic regression model is trained for each trait (N, P, K, pH). The 

F1-score metric is calculated for each model. 

for feature in ["N", "P", "K", "ph"]: 

    log_reg = LogisticRegression( 

        max_iter=2000, 

        multi_class="multinomial",) 

    log_reg.fit(X_train[[feature]], y_train) 

    y_pred = log_reg.predict(X_test[[feature]]) 

    f1 = f1_score(y_test, y_pred, average="weighted") 

    print(f"F1-score for {feature}: {f1}") 

After that, the correlation matrix is calculated and a heat map is built to determine the 

correlation between features. 

crops_corr = crops[["N", "P", "K", "ph"]].corr() 

sns.heatmap(crops_corr, annot=True) 

plt.show() 

Final features are selected for model building, excluding those with high correlation. 

final_features = ["N", "K", "ph"] 

Re-partitioning data with selected features 

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split( 

    crops[final_features], 

    crops["crop"], 

    test_size=0.2, 

    random_state=42) 

At the final stage, training and performance evaluation of the new model is carried 

out. The logistic regression model is trained again, this time using the selected 

features. Its performance is evaluated using the F1-score metric. 

log_reg = LogisticRegression( 

    max_iter=2000,  

    multi_class="multinomial") 

log_reg.fit(X_train, y_train) 

y_pred = log_reg.predict(X_test) 

model_performance = f1_score(y_test, y_pred, average="weighted") 

This task illustrates the importance of applying machine learning methods in 

agriculture to optimize the selection of crops for cultivation. By analyzing key soil 

characteristics such as nitrogen, phosphorus, potassium and pH levels, we can predict 

the optimum crop type for each field with high accuracy. 

The application of logistic regression in this problem allows the classification 

of different types of crops using data on soil characteristics. At the same time, using 

of the F1-score metric provides an assessment of the effectiveness of the model, 

allowing us to determine its performance. 

It is worth noting that the potential benefits of applying this model in 

agriculture include increasing the yield level, optimizing the use of available 

resources, and increasing economic efficiency. Farmers can make informed decisions 



 

Міжнародний форум EFBM 3.0 «Економіка. Фінанси. Бізнес. Управління. ВІД ВІДНОВЛЕННЯ ДО ЗРОСТАННЯ» 

 

68 

about choosing crops to grow, taking into account soil conditions and maximizing 

yield levels. In addition, the application of machine learning allows you to quickly 

adapt to changes in the environment and growing conditions, ensuring the stability of 

agricultural production to external factors. 

Hence, using machine learning to predict the cultivation of optimal crops in 

agriculture opens up new opportunities to improve productivity, and sustainability in 

this area. 
 

References 

1. Will the Convergence Between Artificial Intelligence and Precision Agriculture 

Lower Farming Costs? Access Mode: bit.ly/44z30JN 

2. Sarker, I.H. Machine Learning: Algorithms, Real-World Applications and 

Research Directions. SN COMPUT. SCI. 2, 160 (2021).  

3. Benos, L., Tagarakis, A.C., Dolias, G., Berruto, R., Kateris, D., Bochtis, D. 

Machine Learning in Agriculture: A Comprehensive Updated Review. Sensors 

2021, 21, 3758. https://doi.org/10.3390/s21113758 

https://bit.ly/44z30JN


 

Міжнародний форум EFBM 3.0 «Економіка. Фінанси. Бізнес. Управління. ВІД ВІДНОВЛЕННЯ ДО ЗРОСТАННЯ» 

 

69 

Чорноус Галина, 
доктор екон. наук, професор, 

Київський національний університет 
імені Тараса Шевченка 

Могиль Сніжана, 
студентка, 

Київський національний університет 
імені Тараса Шевченка 

 

ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ DATA SCIENCE ТА ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE ДЛЯ ОПТИМІЗАЦІЇ МАРКЕТИНГОВИХ СТРАТЕГІЙ 

 
Ключові слова: е-маркетинг, машинне навчання, аналіз даних 

 

Galyna Chornous, 

Dr.Sc., Professor, 

Taras Shevchenko National University of Kyiv 

Snizhana Mohyl, 

student, 

Taras Shevchenko National University of Kyiv 

 

APPLYING DATA SCIENCE AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

TECHNOLOGIES FOR OPTIMIZATION OF MARKETING STRATEGIES 

 

Key words: e-marketing, machine learning, data analysis 

 
Однією зі стратегічних функцій будь-якого бізнесу є маркетинг. Саме 

завдяки йому компанія будує і підтримує якісні відносини з клієнтами, визначає 
потреби споживачів, на основі чого створює найкращий продукт для власного 
покупця, ефективно просуває його на ринку, підвищуючи впізнаваність бренду, 
конкурентоспроможність, збільшуючи свої продажі, залучаючи нові аудиторії. 
Маркетинг – це інструмент, який забезпечує стабільне зростання, можливості 
масштабування та допомагає бізнесам досягати стратегічних цілей. 

В умовах інформаційного суспільства, розвитку електронної комерції 
маркетинг також трансформується, набуває нових рис, форм, функцій. 
Електронний маркетинг (е-маркетинг) вже став невід’ємною частиною бізнесу. 
Цей компонент охоплює не лише вузький профіль маркетингових рішень, а ще й 
потребує повноцінної співпраці з іншими підрозділами: виробництва, закупівель, 
фінансів, кадрів, контролю якості, розробки продукту, щоб мати цілісне 
уявлення про внутрішнє та зовнішнє середовища, в яких відбуваються ключові 
бізнес-процеси. До того ж електронний маркетинг є стратегією використання 
сучасних методів комунікації для перетворення потенційного ринку у реальний. 
В основі цього процесу лежить використання сучасної маркетингової теорії та 
Інтернет-технологій, їх функцій для задоволення потреб споживачів з метою 
реалізації цілей розвитку маркетингу 5.0 та підвищення операційного прибутку 
бізнесу. 
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Ключову роль у трансформації маркетингових практик у сучасному 
цифровому світі відіграють підходи, орієнтовані на збирання та інтелектуальний 
аналіз даних, які досліджуються в межах Data Science (DS), а також розвиток і 
широке впровадження алгоритмів Artificial Intelligence (AI). Ці два наукові 
напрями мають спільний перетин у частині методичного забезпечення – методів 
машинного навчання. Проте вони доповнюють один одного. DS забезпечує AI 
величезними масивами накопичуваних та спеціальним чином підготованих 
даних, а AI займається створенням програм та пристроїв, що імітують когнітивні 
(інтелектуальні) функції людини, що включають, у тому числі, аналіз даних та 
прийняття рішень. 

Для розвитку концепції впровадження технологій DS та AI для оптимізації 
маркетингових стратегій в електронній комерції в основу було покладено 
триетапний фреймворк, запропонований у роботі [1]. Дослідники представили 
стратегічне планування як перманентний циклічний процес, який включає 
проведення маркетингових досліджень для розуміння ринку, фірми, конкурентів 
і клієнтів, розробку стратегій сегментації, цілепокладання і позиціонування та 
проектування конкретних маркетингових дій для виконання стратегії. Цикл не 
завершується на маркетингових діях, їх виконання буде сприяти поверненню до 
маркетингових досліджень і, таким чином, починається новий цикл.  

Технології DS та AI можуть виконувати важливі ролі на всіх трьох етапах 
оптимізації маркетингових стратегій (маркетингові дослідження – розробка 
стратегій – маркетингові дії). AI може бути застосований для автоматизації 
повторюваних та рутинних завдань, наприклад, дистанційне зондування, 
машинний переклад, розв’язування задач класифікації, кластеризації, зменшення 
розмірності даних. З іншого боку, AI може бути задіяним для безпосередньої 
взаємодії з людиною, та/або для аналізу почуттів та емоцій людей. Деякі поточні 
технології включають аналіз настрою, обробку природної мови (NLP), 
перетворення тексту в мову (TTS), рекурентні нейронні мережі (RNN), чатботи 
для імітації мови людини, віртуальних агентів для взаємодії з людьми та роботи з 
налаштованим обладнанням для виявлення емоційних сигналів [2].  

Технології DS можуть бути з успіхом використані для обробки 
неструктурованих даних з метою одержання нових висновків або рішень. 
Методи інтелектуального аналізу даних дозволяють розпізнавати регулярні 
патерни, шаблони даних, наприклад, в аналізі тексту, розпізнаванні мови та 
обличчя. Машинне навчання, нейронні мережі та глибинне навчання містять 
набори методів і алгоритмів для відповідної обробки даних.  

На етапі маркетингових досліджень можна використовувати технології DS 
та AI для збору даних, аналізу ринку та для розуміння клієнтів. Відстеження та 
збір даних про ринок, екосистему – фірму, конкурентів, клієнтів – є рутинними, 
повторюваними завданнями, які легко можна автоматизувати з використанням 
цих технологій. Наприклад, інтелектуальний аналіз споживачів, включаючи дані 
про них, їхню діяльність та середовище, якщо користувачі використовують 
підключені пристрої, можуть бути поєднані з Інтернетом речей (IoT). Датчики в 
автомобілі можуть відстежувати поведінку за кермом для визначення страхових 
премій, а технології, такі як теплові карти, відеоспостереження та сигнальні 
маячки, можуть бути використані для профілювання та визначення покупців у 
ритейлі. Методи DS можуть бути використані для полегшення збору 
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експериментальних даних для визначення думок, настроїв споживачів. Методи 
машинного навчання можуть бути використані для ідентифікації конкурентів на 
визначеному ринку або визначення можливих альтернатив у новому ринковому 
сегменті, а також для отримання інсайтів щодо конкурентних переваг продукту.  

Автоматизований аналіз текстів може допомогти отримати нові 
маркетингові рішення, алгоритми машинного навчання та класифікація текстів 
на основі словників – аналізувати набори даних у соціальних мережах. 
Специфічні приклади застосування включають створення карт структур ринку 
для великих роздрібних асортиментів за допомогою моделювання нейронної 
мережі, шляхом аналізу співвідношень продуктів у кошиках покупців, виявлення 
релевантних мобільних додатків, а також допомоги в інжинірингу вмісту 
соціальних медіа за допомогою алгоритмів обробки природної мови, які 
простежують зв'язки між контентом в соціальних медіа та залученням 
користувачів. 

Алгоритми AI можуть бути використані для розуміння потреб і бажань 
існуючих та потенційних клієнтів, наприклад, хто вони, чого вони прагнуть та 
якими є їхні поточні рішення. Основна відмінність між аналізом ринку та 
розумінням клієнтів полягає в тому, що останнє часто включає в себе дані про 
відчуття, почуття, емоції, вподобання та ставлення клієнтів. Для існуючих 
клієнтів маркетологи можуть використовувати AI для опитування, чи задоволені 
вони продуктом і чому, а DS – для аналізу отриманих результатів. Для 
потенційних клієнтів маркетологи можуть використовувати AI для розуміння 
того, чого вони прагнуть і чому вони задоволені конкурентами або зовнішніми 
альтернативами. Потреби та бажання потенційних клієнтів складніше 
передбачити, а їхні емоційні дані менше доступні.  

На етапі формування маркетингової стратегії маркетологи можуть 
використовувати DS та AI для вирішення трьох ключових стратегічних завдань: 
сегментації, таргетингу та позиціонування.  

Сегментація полягає в розділенні ринку на частини, при цьому клієнти в 
кожній частині мають унікальні потреби та бажання. Методи видобування та 
групування пов’язані з розв’язуванням задачі кластеризації. Таргетинг – це вибір 
правильних сегментів, на яких фірма зосереджує свої маркетингові заходи. Для 
таргетингу використовуються різні технології, такі як пошукові системи, що 
використовують ключові слова і історію переглядів, а також платформи 
соціальних медіа, які використовують інтереси, контент та зв'язки для таргетингу 
користувачів соціальних медіа. У цих випадках DS та AI можуть рекомендувати 
різні потенційні цільові групи для подальшого кінцевого рішення менеджерам, 
та застосовувати прогностичне моделювання для вибору сегмента. 
Позиціонування демонструє найкращі характеристики, конкурентні переваги 
продукту клієнту. У порівнянні з сегментацією і таргетингом, позиціонування 
більше стосується того, щоб звертатися до клієнтів так, аби зачепити емоційно, 
зазвичай з використанням слогану чи влучного висловлювання в рекламній 
кампанії. Використання генеративного AI є ідеальним для цього рішенням, щоб 
допомогти розробити влучні слогани, які резонують з таргет-клієнтами. 

На етапі маркетингових дій маркетологи можуть використовувати DS та AI 
для стандартизації, персоналізації та для встановлення взаємин [3].  
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Інтеграція технологій DS, AI та сфери е-маркетингу дає можливість 
створити персональний, зручний та безпечний досвід покупок для кожного 
споживача, а бізнесу при цьому – бути сучасним і конкурентоспроможним.  
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У сучасному світі в умовах посилення глобалізаційних процесів міграція 

населення відіграє ключову роль у формуванні світового економічного 

ландшафту. Вона не лише змінює демографічний склад націй, але й має 

глибокий вплив на міжнародний поділ праці. Глобалізація робочої сили ініціює 

ряд важливих процесів – від витоку кваліфікованих фахівців до збільшення 

грошових переказів, що впливає на економічне зростання країн.  

У 2014 році вже була розпочата збройна агресія проти України. Наразі в 

країні триває повномасштабна війна. Такі суттєві історичні випробування 

мають великий вплив на скорочення чисельності українців в країні. Відповідно 

до даних Управління верховного комісара ООН у справах біженців, статус 

тимчасового захисту у країнах Європи до 2024 року отримали приблизно 4,9 

млн українських біженців, при цьому покинуло країну 7,9 млн українців. Це 

трохи більше 1% від всього населення країн Євросоюзу. Найбільше українців 

прийняли Польща та Німеччина [1]. 

У зв'язку з війною на території України та втратою певного контролю 

державою над територіями, міграційні потоки з України значно збільшилися. 

Це впливає на міжнародний поділ праці в Україні, оскільки біженці, які 

залишаються на території країни зазвичай мають низький рівень освіти та 
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професійних навичок, що може призвести до зниження продуктивності праці та 

погіршення показників економічного зростання в окремих регіонах.  

Особливу увагу приділяємо «відтоку мізків», який характеризується 

еміграцією висококваліфікованих спеціалістів з країн, що розвиваються, до 

більш розвинених. Цей процес не лише зменшує потенціал для внутрішнього 

розвитку, але й впливає на структурні зміни в глобальній економіці, сприяючи 

нерівномірному розподілу робочої сили. З іншого боку, грошові перекази від 

мігрантів стають важливим джерелом доходу для їхніх родин і можуть сприяти 

економічному розвитку країн походження. Однак ці перекази також можуть 

призводити до залежності економік від зовнішніх джерел доходу та зниження 

мотивації до внутрішнього розвитку. Розуміння цих тенденцій вимагає 

глибокого аналізу та розробки ефективних міграційних політик, які б 

враховували інтереси як країн, що приймають мігрантів, так і країн 

відправлення [2]. 

Було сформовано гіпотезу для регресійного моделювання, що передбачає, 

як масова еміграція працівників та зростання обсягів грошових переказів від 

них можуть спричиняти дисбаланс у розвитку ринків праці на глобальному 

рівні. В якості результативної ознаки Y обрано номінальний ВВП України (у 

фактичних цінах), факторними ознаками виступили змінні Х1 – обсяги 

грошових переказів в Україну, млн. дол. США, та Х2 – сальдо міграції, тис. 

осіб. 

Аналіз впливу зазначених факторів на економіку країни був проведений 

за допомогою лінійної регресії, використовуючи регресійний аналіз програми 

Excel. 

В результаті розрахунків було отримано рівняння множинної регресії:   

Y = -1309340,1 + 482,9X1 + 848,7X2    (1) 

Графічно результати моделювання наведені на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Динаміка показника номінального ВВП України під впливом 

факторів міграції. 

Джерело: розрахунки авторів на основі даних [3, 4, 5]. 
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За результатами моделювання було зроблено висновок про те, що 

зростання рівня еміграції та обсягів грошових переказів суттєво впливає на 

обсяг номінального ВВП. Згідно з моделлю, така тенденція зумовлена втратою 

внутрішнього ринку праці та відтоком фінансових ресурсів, що відображено у 

високому значенні коефіцієнта детермінації R2, який складає 0.86. 

Отримані результати вказують на негативний вплив еміграційних 

процесів на економіку України, що, в свою чергу, становить загрозу для 

національної безпеки. Зростання кількості емігрантів, особливо в умовах 

воєнного стану, призвело до критичних змін у демографічній структурі та 

ринку праці, що підсилює необхідність перегляду міграційної політики. 

У післявоєнний час перед Україною буде стояти нелегке завдання 

відновлення економіки та інфраструктури. Урядові необхідно зосередитися на 

стимулюванні повернення мігрантів, забезпеченні сприятливих умов для 

започаткування власної справи, а також на підтримці ключових галузей, що 

мають міжнародне значення. Це допоможе відновити економічну активність та 

забезпечить залучення інвестицій. 

Крім того, важливо звернути увагу на освітню політику, зокрема на 

покращення умов для іноземних студентів, що не тільки сприятиме 

культурному обміну, але й може стимулювати кваліфіковану імміграцію. 

Враховуючи збільшення потреби в робочій силі для відбудови після війни, 

такий підхід може стати вагомим кроком до зміцнення економічного 

потенціалу країни. 

Посилення співпраці з міжнародними партнерами, розвиток експортно-

орієнтованих галузей, а також створення сприятливих умов для залучення 

діаспори до внутрішнього інвестиційного процесу можуть стати важливими 

чинниками економічного відродження України. 
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